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Empresa de Desamolio Sostenible

RESOLUCION DE GEREMNCIA NTD 2D

¢ B ENE 2021

“Por la cual se adopfa el Plan Anticormupcién y de Atencion al Ciudadano afio 2021
de la Empresa de Dasarrollo Sostenible del Orjente, Edeso”

LA GERENTE GENERAL
DE LA EMPRESA DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ORIENTE, Edesa

En uso de sus facultades estatutarias vy legales en especial las conferidas en las
leyes 1474 de 2011 articulo 73% 1712 de 2014 articulos 7° v 8 y su decreto
reglamentario 0103 de enero 20 de 2015 v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencian, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de |a gestion pablica” sefala que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
eslirategia de lucha confra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Que de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente La Empresa de
Desamollo Sostenible del Orients, “Edesa”, debe tomar medidas encaminadas para
la implementacién de un Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion. MIPG, con
eficiencia, atencion esmerada del ciudadana, transparencia y acceso a la
informacidin en el manejo de los recursos piblicos, fortaleciendo mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidn.

Es de marcado interés para la Junta Directiva y la Alta Direccitn vincular para la
Empresa un grupoc Humano interdisciplinario de sefalada integridad personal,
guiados e identificados con principlos y valores que se deben aplicar y visibilizaren
la prestacion del servicio publico que nos comesponde.

Es asi, como al interior de la Empresa (colaboradores. empleados, contratistas v
proveedores) disefiamos, implementamos ¥ promecionamos nuestro  Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, por lo que se considera pertinente que

se adopte como una estrategia de lucha contra la corrupcioén y atencién al
ciudadano,

¥

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacién plblica nacional® sefiala el derecho a la
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informacian plblica y los procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de
conformidad con los articulos 7 y 8, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20
de 2015,

Que, en ménto de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adéptese para la Empresa de Desarrollo Sostenible del
Oriente, Edeso, el Plan Anticorrupcién, Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano, para el afio 2021, contenido en el documento denominado "PLAN
ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO®, con el proposito de
cumplir con las estrategias del Estade Colombiano en su empefo por impulsar el
desarrollo econdmico, sustentado en |a transparencia hacia la prosperidad social.

ARTICULD SEGUNDOQ: E| seguimiento al Plan estara a cargo a cargo de la Oficina
de Control Interno, se realizard por los menos tres (3) veces al ano, esto s con
corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31 del 2021.

ARTICULO TERCERO: La sjecucion de las aclividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién v de atencion al Ciudadano, estara a cargo de los lideres de los
pProcesos.

ARTICULO CURTO: Ordénese la publicacion en la pagina WEB de la Empresa,
como medio de facil acceso a los grupos de interés y la comunidad en General de
informacién completa, veraz, clara y oportuna.

ARTICULO QUINTO. Vigencia: La presente resolucion rige a partir de su
expedicion.

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Rionegro, Antiogui

] '
MARTHA PATRICIA GORREA TABORDA
Gerente 3eneral

" ol
Proyecto: Mathalie Sandoval Garcia, PU Esfructuracidn de Proyeccs ig

Revisd: Marbey Gl Cifuentes, Secretariy Ganaral
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Empresa de Desarrollo Sostenible

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021

Empresa de Desarrollo Sostenible del Oriente, EDESO

MARTHA PATRICIA CORREA TABORDA
Gerente General

Rionegro, Antioquia
Enero de 2021
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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 por el cual se dictan normas orientadas & fortalacer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de aclos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion plblica ordena que cada entidad publica del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Igualmente, el Decreto Nacional N"2841
de 2012 reglamentario de la pracitada Ley en su articulo septimo establece la obligacian de
las entidades publicas de publicar en un medio de facl acceso al ciudadano su Plan
Anticorrupcién y de Atencian al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero da cada afio,

Se ofro lade, la dimensidén quinta del nueve Madsalg Integrade de Planeacian v Gestidn
(IMIPG): Informacién v Comunicacion, incluye la Politica de Transparencia, acceso a la
informacicon pablica y lucha contra la corrupcidn, politica que se enmarca en el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014, |a cual tiene por objeta regular el derecho fundamental de acceso
a la informacién publica, los procedimientes para el ejercicio y garantia del derecho y lag
excepeciones a la publicidad de la informacian.

Para dar cumplimiento de lo mencionado, la Empresa presenta su Plan Anticomrupeisn y de
Atencion al Ciudadano 2021, conforme a los componentes sefalados por el Departamento
de la Funcion Pdblica, DAFP en la estrategia de |lucha contra |a COITUpCion y con una
metodologia que incluye recomendacicnes generales gue invitan a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacién estrategias el fomente de |a paricipacion
ciudadana, la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,

tecnologicos y de talento humana, con el fin de visibilizar el accionar de |a administracion
publica.

Por ditimo, el jefe de la oficina de Control Intemo es el responsable de hacer seguimiento a
la elaboracidn y evaluacién de |a Estrategia Anticorrupcion, este saguimienta se realizara
tres (3) veces al afio, corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y s& publicard en
la pagina web de la entidad

1T.MARCO NORMATIVO DEL PLAN ANTICORRUFCION Y DE ATENCION AL
CIUDADAND.

Ley 1890 de 1895, Norma para preservar la moralidad en la adminigtracion piblica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidn administrativa.

Ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario.

Ley $62 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sabre racionalizacion de tramites y
procadimientos administratives de los organismos y entidades del Estado ¥y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios Publicos,

Ley 1150 de 2007 medidas de eficiencia v transparencia en la contratacian con recurscs
publicos.
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Ley 1457 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica; Articulo 52 “Estrategia de "Rendicion de
Cuentas’

Ley 1474 de 2011 norma para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién v la efectividad del control de la gestion publica,

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.
Decreto 2641 de 2012 que reglameanta los articulos 73 y 75 de la Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012 norma para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarnos existentes en la Administracion Pablica,

Decreto 1083 de 2015 Plan Anficorrupcion v de Atencidn al Ciudadano como parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; y actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para &l Estado Colombiano -MECL

Decreto 1488 de 2017, Modele integrado de Plansacién y Gestion,

Decreto 2108 de 2018, Por el cual sa dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trémites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en |a administracion publica.

Resolucién de Gerencia de la EDESO N” 025 de marzo 9 de 2017 por la cual de adopta &
Céadigo de Etica y Buen Gobierno,

Resolucitn de Gerencia de la Empresa N°014 de enero 24 de 2019 por la cual se adopta
el Codigo de Integridad.

7 POLITICA ANTICORRUPCION

La EDESO empresa Industrial y Comercial del Estado del nivel desceniralizadoe del
municipio de Rionegro-Antioquia, vinculada a la Secretaria de Habitat del municipio, con
patrimonio propio y autenomia administrativa y financiera, que tiena como objeto gestionar,
promover, estructurar, ejecutar y financiar directameante y/o en asocio con otras entidades
piblicas o privadas, proyectos de interés municipal, regional, nacional e intemacional;
administrar los bienes gue requieran sus proyectos, adelantar acciones administrativas
relacionadas con el desarrolle urbanistice y la administracién, gestion y desarrollo
inmobiliario & importar o exportar maguinaria o equipos que desarrollen el objeto social de
la empresa. Dada su naturaleza juridica, para el cumplimiento de su objeto se acoge & lo
emanade an la Constitucién Politica, en las Leyes y en sus estatulos; no obstante, sujetar
sy actuar a la normatividad citada y con la conciencia de no hacer lo minimo requeride,
adopta dentro de sus practicas empresanales, una serie de politicas tendientes a
estructurar las operacionas en un marce de ética, transparencia e integridad, qus garanticen
la continuidad y sostenibilidad de la entidad, resguardando el buan nombre con un mangjo
transparente, eficiente y efective de los recursos, lo cual constituye la mejor cana de
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presentacion. Asi mismo, los principios v valores institucionales sa anteponen al logro de
los objetives corporatives, rechazando y sancionando cualquier resultado obtenido a traves
de transgredic los valores o la ley.

2.1 Objetivo:

La politica Anticorrupcién tiene como finalidad hacer publico &l compromiso de la Empresa
£on un proceder integro, ético y trasparente ante sus grupas de interés y el conducir sus
geshones y ejeculorias de una manera socialmente responsable actuando con una filosofia

de cero aceptaciones a todo acto gue contrarie el régimen juridico, sus principios y valores
arganizacionales.

2.2 Alcance:

Esta politica es aplicable a todos los servidores publicos da la Empresa, también a los
diferentes grupos de interés que hacen parte de |a cadena de valor, ertendidos éstos comoe
colaboradores, clientes, proveedores, miembros de la jurta, inversionistas, contratistas,
subcontratistas y en general a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se
establezca alguna relacion comercial, contractual o de cooperacion,

2.3 Consideraciones generales:;

Este Plan se enmarca en unos principios superiores, los cuales se fundamentan &n los tres
valores corporativos (eficiencia, sestenibilidad y transparencia) y en los codigos de Etica e
Integridad, dende expresan, ademas, los lineamientos a emplear en todas las practicas y
operaciones realizadas por la Empresa.

La aplicacion de estos principios no serd discrecional, asi como tampoco  admitird
interpretaciones que den o pretendan dar sentido de legalidad a actos o situacionss en los
fue claramente existan dudas sobre su pertinencia y legalidad.

<.4 Principios Superiores:

Coherancia: Todos los servidores y funcionarios, independientemente del ranga o posicion
jerarquica en la Empresa, estaran comprometides con un actuar cohersnte conforme a log
principios y praclicas de la entidad siendo ejemplo de excelencia frente a la sociedad.
Mingan colaborador podrd, directa o indirectamente, participar, acultar, patrocinar actos de
COTTUpCIon o SobOrMo en ninguna circunstancia,

Prevencién:

Esle principio implica un compromise con el control ¥ seguimiento de los riesgos de
corrupcion, para lo cual, de manera permanente, se estardn evaluando los mapas de
riesgos de los procesos para asegurar gue las medidas implementadas estén blindando
ampliamente a la Empresa de posibles practicas corruptas. La gestién ha de desarrollarse
bajo principios de gestion de regos preventives mas que en esquemas reactivos o
comactivos,

Transparencia. La Empresa promueve sus practicas con transparencia empleands los
diferentes mecanismos de divulgacion de la informacion conforme a los protocolos

establecidos por el estado y por el Sistema Integrado de Gestion de la entidad, garantizando
siempre la legalidad y el equilibrio infarmativo.
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Autocontrel: La Empresa promueve acciones gue le permiten a sus funcionarios,
servidores y demas colaboradores, generar la capacidad, independientements de su
nivel jerarguico dentro de la entidad, para evaluar su  trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctives, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de fal
manera que la ejecucién de los procesos, actividades y tareas bajo  su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion transparente y eficaz.

Deruncia: Todos los funcionanos, servidores, colaboradoras v en general todos los grupos
de interés de la Empresa, especiaimente con los que se tengan establecidas relacionss
comerciales o contractuales, estin en la obligacion de poner en conocimienta de la
Empresa, los hechos o circunstancias gue puedan ser considerados como actos de
corrupcion, Para ello se podran utilizar los diferentes canales institucionales de la empresa
coma es el Subgerente o director del area respectiva, la oficina de Control interno y la
Gerencia General, siempre amparadas en los principios de confidencialidad y/o anonimato.

2 5 Glosario de términos.

Automatizackén: Uso de las Tecnologias de la mformacion y la comunicacien-TIC ¥ las
herramientas tecnologicas hardware, software y comunicaciones para optimizar los tramites
y modernizar la informacion.

Corrupcién: Es la préctica que consiste en hacer abuse de pader, de funciones o de medics
para sacar un provecho econtmico o de otra indole.

Colaboradar: Servidor pablico, trabajader oficial, empleado, agente y contratisia de la
Empresa,

Estandarizacién: Establecimiento de tramites equivalentes frente a pretensiones similares
gue puada presentar una persona antes diferentes autoridades.

Gestitn del Riesgo de Corrupcién: Es el conjunto de Actividades coordinadas para dirigir y
eontrolar una erganizacion con fransparencia y eficacia

Interoperabilidad. Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar
informacian y conocimients y facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos,
empresas y otras entidades.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Cuadro con descripoion de aclos dae corrupcion {riesgo),
analisis de la probabilidad de ocurrencia, las acciones y actividades para evitarios -
mitigacian), los responsables, indicadores (seguimiento).

Paticién: Es el deracho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resalucion.
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Plan anticorrupcion: Plan que contempla la esirategia de lucha contra la CORRUPCION

que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Queja: Es la manifestacion de protests, censura, descontento o inconformidad que formula

una persona con relacion a una conducta imegular de une o varios servidores plblicos yfo
empleados en desarrollo de sus funciones.

Racionalizacion de Tramites: Es el procsso que permite reducir los tramites con el menar
esfuerzo y costo para el usuario.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un
sarviclo o a la falta de atencién de una solicitud,

Riesgos: Posibilidad de que suceda algln evente que tendra un impacto sobre los objetives
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funcioneas.

Riesgo de Carrupeién: Posibilidad de que. por accién u omisién, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los interesas de una entidad ¥
en consecuencia dal Estado para la obtencion de un beneficio particular.

El riesgo no previsible: es aguel que no se encuentre incluida dentro de la reglamentacian
O puede estar cobijade por las reglamentaciones panticulares, asimismo son aguellas
circunstancias que no pueden ser identificables o cuantificables, por lo tanta, 2 consideran
rnesgos no previsibles aquellos en donde el contratista incumple total o parcial la entrega de
este haciendo que se hagan efectivas las garantias de curmplimiento.

Servicio: Es el conjunts de acciones o actividades de cardcter misional disefiadas para
incrementar la satisfaccion de usuario, dandale valor agregado a las funciones de la entidad
Simplificacion: Aplicacidn de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos sean
simples, eficientes, directos y oportunos.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad,

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por la empresa y el Estado,
que deben efectuar los usuarios para adguirir un derecho o ¢umplir con una obligacidn
previstas o autorizadas por la ley.

VUAC-Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadana: Instancia a través de |a cual se reciben
las PORSD de los Usuarios.,

2.6 Roles y responsabilidades.

-Jurta Directiva como méximo érgano de Gabierno y Control Corporativa,
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.La Gerencia General, serd la responsable de la implementacién de la politica en |a
empresa, procurando, motivando y facilitando su incorporacién en el sistema integrado de
gastion de la entidad.

-la Alta Direccién: Es importante la responsabilidad que debe asumir frente al Plan
Anticorrupcitn y de Atencidn al Ciudadano, En este sentido es la responsable oe que sea
un instrumerta de gestion, le corresponde darle contenido estrateégico y articulario con la
gestion y los objetivos de la Empresa; ejecutarlo y generar los lineamientcs para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como conocer el
seguimenta.

-Los Servidares encargados del procese de Practicas Integrales de Gestion : Fomenta esta
palitica, no solo como un requisito normativo interno, sino, que se consolide como parte de
la filosofia y cultura institucional.

-Servidores plblicos, contratistas y demds colaboradores de la Enbidad:  Seran los
responsables de la aplicacidn imestricta da la politica anticorrupcion, gquienas ademas
aciuaran conforme a los principios rectorss, velando ademas porgue cada una de las
funciones a su cargo sea llevada a cabo con todo el sentido de responsabilidad.

2.7. Wigencia: Afio 2021 a partir de su publicacion, sus principies y lineamientos deben ser
aplicados conforme han sido establecidos, comprometiendo a todos los funcionarnios.
servidores y prestadores de servicio a su acatamienta y cualquier incumplimients deliberado
o intencional de la misma sera considerado falta grave.

3. DESARROLLO DE LOS COMPOMENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE
ATENCION AL CIUDADAND.

Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Mapa de riesgos. identificacion, probabilidad, impacteo, valoracian y confroles del riesgo de
corrupeion (anexa 1).

Conductas antijuridicas tipificadas como delitosflegislacidn penal colombiana (anexo 2)
Componente 2: Estrategia anti-tramites

La Empresa busca facilitar el acceso a los sanvicios de |a Empresa permitiendo en cada

uno de sus procesos. simplificar, estandanzar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes de cara al usuario intemo v al externo

Pera esta apuesta se avanza en la consolidacién de los Sistemas Integrado de Gestion,
archivo y formulacién y adopcién del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién,
MIPG, donde se articulen los sistemas de Gestidn Administrativa y de Control de Ia Empresa
y 5& verifique los procesos internos necesarios para la realizacion da los diferentes tramites
que requieren los usuarios de la Empresa.

Como directriz de la Gerencia General para |a estrategia de Racionalizacién de framites se
solicita revisar cuidadosamente los Fequisitos de los diferentes procedimientos en el marco
de la nueva estructura Organizacional y dar cumplimiento a lo establecido en el decreto
2106 de 2019, por el cual sa dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimisntos innecesarios existentes en la administracian publica, se
estipulan las siguientes actividades:

# Seguimiento y revisar periddica desde el proceso de Practicas Integres de Gestién
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#* Que los tramites internos definidos en cada proceso y procedimiento (Sistema Integrado
de Gestion) se actualicen de ser necesario, estos son la base de la Gestion Documental
de la Empresa.

* En lo posible los trémites para los usuarios extemaos implemantarios en la WEB.

Responsables: Lideres de los procesos.
Periodicidad, Cuando sa requiera.

Componente tres: Informe de Gestion

La Empresa en un dialogo de doble via con los diferentes grupos de interes informa el
avance de su gestion y ejecucion en forma permanente:

- Organes de Control de manera periédica, siempre que lo requieran,

- Grganos de control palitico y disciplinario, siempre que lo requisran.

- A |a poblacisn beneficiaria de los proyectos que se gjecutan por parie de la EDESQ, sa
realiza un asempafamients social antes, durante y posterior a la ejecucidn da |la obra que
permite una comunicacién constante y facilita los procesos de didlogo entre la Empresa, el
contratista de la obra y la comunidad.

- La comunidad en general recibe informe de gestion directamente en espacios
comunitarias e institucionales, igualmente, a través de los medios de comunicacion y las
redes sociales.

- Spstenipilidad y actualizacion de la Pagina WEE.

- Rendicién a las plataformas de S1A observa y SIA contralorias de la Contraloria General
da Antioquia, SECOP v |a pagina WEE de la Empresa.

- Reunicnes peribdicas con todo &l personal para presentar informes de Gestidn,

- Potenciar €l sentido de pertenencia y empoderamiento del qus hacer y actuar de la
Empresa con los empleados, funcionarios y contratistas (colaboradores) a traves de
recarridos rutinarios a visita de obra (pedagogia del territorio-visitas de campo).

Responsable: Subgerencia de Proyectes o quien haga las veces Yy area de
ComuniGaciones.

Periodicidad: La necesaria oportuna y pertinente
Componente cuatro: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,

El desarrclio del presente componerte busca mejorar |a calidad accesibilidad de los
tramites y servicios de la administracion plblica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania, a través de los siguientes topicos:

. Desarrolie institucional para el servicic al eludadano:

Sncializar el portafolio de servicios de la Empresa dende las circunstancias y el tipo de
plblico o parmitan, distribuirlo fisicamente, diche documento, también sa difunde por medic
del sitio web

- Optimizar cada dia mas los procedimientos de atencion de petliciones, guejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad, actualmente la
Empresa cuenta con el procedimiento atencion PORSD denfro del proceso de practicas
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Empresa de Desarrolio Sostenible

Integrales de Gestion, el cual iene como objetivo establecer los pardmetros para recibir,
tramitar y atender las peticiones, sugerencias, quejas o reclames de los usuarios intermos y
externoa

- En los escenarios directos de interlocucian con la com unidlad, el equipo social y ambiental
permanantemants esta respondiendo las inguistudes y preguntas de esta. En el tema de la
atencion al ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna, cada una de las
dependencias de la Empresa, se encarga de elaborar la raespuesta para atender las
PQRED.

- Medir |a satisfaccidn (encuesta de percepcitn) del cliente en relacién con los tframites y
servicios que recibe por la gestion y ejecucion de la obra o proyecto,

- Esta disponible en el sitic web el mdadulo de recibo de las PQRSD.

- Los ciudadanos integrantes de los grupos de interés de la Emprasa tienen deracho a:
Salicitar y obtener informacién completa, precisa ¥ oporiuna, sobre las obras, proyectos,
actividades y operaciones directas o indirectas que realice siempre ¥ cuando no se trate de
informacion calficada como reservada por la ley, a gue se le respete el debido oroceso en
&l tramite de |os procesos administratives adelantados por la Entidad, a un trato digno cen
respeto, consideracien y amabilidad sin distincién alguna, a ser atendidas puntualmeante de
acuerda con la cita recibida, salvo situaciones justificadas de caso foruito o fuerza mayor,
a recibir atencion en un ambiente limpio, seguro y comodo.

Para Edeso la transparencia, la participacion -inclusian vy la atencidén esmerada al civdadano

50N 8jes transversales e ineludibles an el actuar y cumplimiento de funciones de todos sus
colaboradores.

Horario v punto de atencién:

Horario: lunes a viernes
Atencidn al publico

Mafana Tarde
800ama1200m 1:00 pm a 5:00 pm
Archivo

8:00ama 12:00 m 2:00 pm a 5:00 pm

Direccion: Carrera 54 No. 56-182, Via Fontibdn. Rignegro-Antiogula,
Lineas de Atencién al Ciudadanc: Linea directa 520 4569 ¥ 520 4060 ext. 1800
www sanvicioalcliente(@edeso.gov.co

Componente cinco: Mecanismes para la transparencia y acceso a la informacisn

Enfa Empresa se ha venido adelantando |a implementacion da la ey 1712 de 2014 a través
de la creacidn del enface de fransparencia ubicado en su portal web, ademds se tiens
publicado:

a) La descripcidn de su estructura orgdnica.

b) Los Planes de: Accién y de Compras y Adguisicicnes de la vigencia.

c) Mormas generales y reglamentarias, politicas, Bineamientos o manuales, gulas y codigos.
d} Publica el Plan Anticomupcion y de Atencitn al Ciudadano, de confarmidad eon el articulo
73 de |la Ley 1474 de 2011,
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&) Los procesos contractuales se publican en las Plataformas: SECOP- Sistema elecirdnico
para la contratacian publica y SIA observa y SIA contralorias de la Contraloria General de
Anfioquia.

4, SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, realizara la verificacion de la elaboracion y publicacion del
Plan Anticorrupcitn y Atencion al Ciudadano y ejercera el seguimienta con relacion a los
avances y actividades establecidas. De acuerdo con |a Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorupcién y Atencién al ciudadano-V2, sefalan fechas de seguimiento y
publicacién donde la Oficina de Control Interno deberd realizarlas tres (3) veces al afio asi
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera realizarse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera realizarse dentro
de los diez {10) primeros dias habiles del mes de sepbembre.

Tarcer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera realizarse dentro
de los diez (10) primeras dias habiles del mes de enero.

MARTHA PATRICIA CORREA TABORDA,
Gerente Ganeral

Ricnegro, enero de 2021.

Proyecto: Mathalle Sandoval Garcia, profesional Subigerencia de Prroyeclos
Reulso: Morbey Gil Cifuentes, Secretane General
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Empresa de Desarrollo Sostenible
ANEXO 1
Mapa de Riesgos de corrupcisn
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Palitica de Administracion de riesgos de Corrupcion

La Empresa se compromete a administrar y controlar log eventos gue, por accion u omision,
mediante el uso indebido del pader, de los recurses o de la informacion, se lesionen |os
intereses de la Empresa y en consecuencia del Municipio para la obtencidn de un baneficio
particular.
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Cada afio se revisan, refermulan de ser necesario yfo se incluyen riesgos en la vigencia,
éstos se administran con acciones permanentes para evitar su materializacion.

Objetive. Organizar el marco general de actuacion para |a gestion de los riesgos de
corrupcion a los que puede enfrentarse lg Empresa Edeso, garantizando de forma

razonable el logro de los objetivos estratégicos empresariales y &l cumplimiento de fa mision
¥ la visidn.

Alcance: Politica de administracidn del Riesgo de COMUPCIon es de aplicacion obligatoria a
tedos los procesos, procedimientos ¥ proyectos de la Empresa y a todas las acciones ¥
aclividades ejecutadas por los servidores en al gjercicio de sus funclones, teniando
presente y claro minime las siguientes etapas:

a) Planeacion: La empresa se debe tener presenta:

- Propuesta blen estructurada (descripcion de aspectos técnicos y fichas con valores
unitarios y de costros administrativos)

- Modalidad de contratacidn.

- El valer del contrato {presupuesto) cormesponde a los precios del marcado.

- La descripcién del bien, producte o servicio es clara

- El preceso de contratacion garantiza transparencia, equidad y competencia leal entre los
proponentes,

- Que el estudio de mercado si permite identificar la demanda y oferta del mercado
respectiva,

- Que el contrato apunte al cumplimiento de los objetives de la empresa.

b) Seleccion: Apertura, cierre v adjudicacian

- [Exigentes con los requisitos habilitantes o que no se encuentren con alguna inhabilidad
o incompatibilidad.

- Ser cuidadoscs de |as ofertas artificiosas bajas.

£} Contratacidn inicia: Aprobacién de la propuesta, expedicion del CDP, publicacién de
convocatoria, recibo de propuestas, evaluacion, adjudicacion, expedicidn de CRP,
minuta del contrato, aprobacién de pllizas, publicacidn en las plataformas del SECOP
{Colombia compra eficiente) y SIA observa y SIA contralorias (CGA), cumplimiento de
requisitos de perfecclonamiento ejecucion y de los pagos del contrato.

d} Ejecucion inicia cuando se acreditan y rednen todos los documentos y requisitos del
cantrate y finaliza con la terminacion del plazo y recibo-liquidacion final, ademas fener
presente de ser necesario, extender plazo de garantias de calidad y estabilidad y
garantizar el equilibrio econdmico.
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Etapas del Riesgo

Probabilidad: El grado-categoria con el cual se puede matarializar un evanto, es detarminar

la protabilidad de ocurrencia del riesgo de corrupcidn y U impacto.

et Probabilidad

Categoria Valoracion

Irnprabeble, puede ogurrir axcepclonalmanis 1

Poginie, pusede Do B0 cualkquier momento 12

Casi seguro, ocurre en |8 mayoda de las | 3

circunstanciag | J

Impacto: Afectacién de la imagen, respetabilidad y fidelizacién de la Empresa.

[ : ____Impacia
| Deteriora la imagen | Afecia la | Ajecta Parturba de  manera
| internaments,  sin | Imagen ¥ | susianciaimente grave la imagen,
Calificacion trascender al | respetabiidad, | 1a imagen, | respetabifidad,
ciiakative exlerion trasciende & | respetabilidad vy | fidalizacin  y  clima
los grupos de | fdelzacion, laboral, trascends a los
mleras, trasciends 2 los | grupos de inderds y 3
grupos de interés. | comunidad en general
Impactaivatoracion Manar hiodarado Mayor Catastrdfico
1 2 3 4
Canlleva una valoracion cualitativa (ejecucion del objeto contractual) y uncs sobrecostos
{monetaria}
| _Impacts
Ditsculta pe | Afecta la | Afects Perhurba  de  manesa
gjgcucitn del | ejecucion del | sustanciaiments | grave fa mjecuclon ded
Califacacibn condrale de manera | confrate, s | la ejecucidn dell | contraio, imposibilltando
cualitstiva baja, con medhdes | afechar gl | contrado, peroaun | ¢ cumplimients  del
minkmes g2 logra el | benefico  de | aslf  pormile e objeto del contrato,
chjeln contractual, | las panas. coneecucion  del
B ohjele contractesl,
impactoivaloracion | Menar Moderada Mayor Catastrofics
1 2 3 4 |
Los  sobrecostos | Los Los scbrecosios | Los sobracostos son 2
Calificacion pstan por debajo del | scbrecosios esthn enre un [ 30% del valor chel
monsdaria B9 el valor del | esidn enfre un | 15% y 20% del | contrelo
cantraig. 5% y 14% dal | valor del contraio,
valor dal
- : contrato
Impactolvaloracion Manor Mesdarado Iayor | Catastrafcn
| 1 2 3 4 |

\aloracion del riesgo: Por ditima, en esta stapa se tiene la valoracion del riesgo la cual se
obtiene de sumar las valoraciones de probabilidad & impacte para determinar la categoria
del riesgo, como se muestra en la siguients tabla.

Impacto
Dedariom ba | Afecia la imagen y | Afacia Perurba  de
Ifmagen repaabilidad, sustancialmente | manara
Calificacion | inemaments, rasciende @ los | la irnEgen, | grave la
Cuaftativa gin frascender al | grupos de interés reputabddad v | imagen,
| EexiErior, fidsizacian, repuiabilidad
trasciende a log | , fdelzacion |
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Grunog da |y clima |
infarés, laboral,
Probabifidad Irassiands &
koS grupas de
interas v ia
ComLnedad
" ; | engenaral.
| Dificuttad de | Atecta la ejecuckén | Afacta Pertrba  de
Bjacucian dal | del confrato, sin | sustancialmente | manera
contrate de | afctar el beneficio | la ejecucion del | grave la
manara b, | de las panes, contralo,  pero | ejecucion del
con imididias aun asi permite | conbeado,
califcacian minimas 1] la eonsecucién | imposkiltan
Cuantitative | logra el objeto dizl objets | do ol
I contraciuzl contraciual cumplimiento
| el ohbisto de
l _ | contrale, |
| Los costos de | Los costos de obras | Los cosios de | Los oodbos
obrag adicionales  estén | obras de  obwas
adicionales Britne un 5% y 14% | adicionales adicionales
&stan por debajo | del alor del | estan entre ¢n | son = 3%
| det 5% del valor | confrato. 15% v 28% del | del valor del
del confrato, vador @ed | contraio.
) contrato, :
Catagoris valaor 1 2 ] 4
Improbable 1
Probable L ]
Cas Segund | 3

Categoria del riesgo

 Valoracion el Riesgo

_!-_

A partir de la identificacion de los nesgos se determina la naturaleza de los controles
(Preventivos, Defectivos o Correctivos) lee cuales se orientan a eliminar las causas da|
riesgo, descubsir resultados no previstos o el restablecimiento de las actividades, al igual
que |3 definicién de controles (manuales ¥y / o automaticos) como la generacién de peliticas
de cperacion o la utiizacion de herramientas tecnologicas edecuados para controdar el
riesgo inherente correspondients (riesgos residuales)

Controles del fesge da corrupcion:

Una vez identificados los riesgos de corupcion la enlidad debe establecer Ios controles
teniendo en cuenta los controles preventivos ¥ correctivos,

- Controles preventivos: Que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializacién del
riesgo
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- Controles correctivas: Que buscan combatir o eliminar [as causas que lo generaron en
caso de materialzarse.

Acciones que se deben implemeantar desde la Alta Direccién

-Evitar al Riesgo: Tomar |las medidas encaminadas a pravenir su materializacion, es
slempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
generan cambios susianciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.

-Reducir el Riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabitidad
(medidas de prevencidn)
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ANEXO 2

Se citaran y definiran de acuerda con 1a ley algunas de las conductas antijuridicas tipificadas
como delites en la legislacion penal colombiang que tengan una relacién directa con el
actuar indebido de servidores plblicos o colaboradores del estado y que afecten la
administracién plblica:

» Corrupcion: Toda practica que conlleve al abuso deliberado de poder, funciones yio
medics para obtener un beneficio personal o para terceros en detrimento de los principios
empresarales y del orden social.

* Peculade: Tipificado a partir del articulo 397 de la Ley 598 de 2000, y se define como
aquella conducta adelantada por un servidor plblica que atenta contra la administracion
publica, mediante |a apropiacidn, uso, o destinacién oficial diferente en provecho propio o
de un tercerc de bienes del Estado cuya administracién, tenencia o custodia se |e haya
confiade par razdn o con ocasion de sus funciones,

* Prevaricato: Es una conducta antijuridica que se presenta cuande un sarvider publica
profiere resolucidn, dictamen o eoncepto manifiestamente contrario a la l#y o cuande amite,
retarde, rehlse o deniegue un acte propio de sus funcicnes.

« Concusidn: Delito en el cual un servidor pdblico abusando de su cargo o de sus funciones
solicita o induce a alguien a dar o prometer dinero o cualguier otra utiiidad indebida

= Coheche: De conformidad con los articulos 405 ¥ siguientes del Codigo Penal Colombianc
el Cohecho, se refiere al servidor publice que reciba para si o para otro, dinero u otra
utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente para retardar, u omitir
un acto propie de su cargo o para ejecutar Uno contrario a sus deberes oficiales. Se ftipifica
ademas el Cohecho impropio cuanda el servidor publico acepte para si o para otro, dinero
u ofra utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba sjecutar en
el desempefio de sus funciones. También |a ley establece como conducta antijuridica la
accion de dar u ofrecer dinero u ofra utilidad a un sarvidor publica,

* Viclacion del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades:
Conducta desplegada por el servidor plblico Que en ejercicio de sus funciones intervenga
en la tramitacion, aprobacidn o celebracién de un contrato con vialacidn al régimen legal o
a lo dispuesto en normas constitucionales, sobre inhabilidades o incompatibilidades.

* Interés indebido en la celebracion de contratos: Se refiere al actuar del servidor piblico
que se intersse en provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u
operacion en que deba intervenir por razdn de su cargo o de sus funcionas.

= Contrato sin cumplimiento de requisitos legales: Es la conducta cometida por el servidor
publico que por razén del ejercicio de sus funcicnes tramite contrato sin observancia de los
requisitos legales esenciales o lo celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de estos,
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« Abuso de autoridad per omisian de denuncia: Se presenta cuando el servidor pliblico quea
teniendo conocimients de una conducta punitle cuya averiguacién deba adelantarse de
oficio no inferme a las autoridades.

« Utilizacién indebida de informacicn oficial privilegiada: Se exterioriza esta conducta
cuando el servidor pUblico que, como empleado o directivo o miembro de una junta u ergano
da administracion de cualquier entidad publica, hace use indebido de infermacion que ha
conocido por razon o con ocasion de sus funciones y que no sea objeto de conocimiento
puiblico, con &l fin de obtener provecho para si o para un tercero, sea éste persona natural
& juridica
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