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PATRICIA CORREA TABORDA

Gerente General

Empresa de Desarrollo Sostenible, EDESO
Teléfono: 520 4060

Email: edeso@edeso.gov.co

Asunto: Informe de seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Sefiora Gerente

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 establece a las entidades publicas la
obligacién de elaborar anualmente un Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, para dar cumplimiento la Empresa para el afio 2019 lo adoptd a traves
de la resolucion de gerencia N°015 de enero 28, asi mismo, la Ley 1712 del 2014
en su articulo 9, literal g ordena que se publique. Su seguimiento, lo fija el articulo
5 del decreto 2641 del 2012 reglamentario de la citada Ley 1474 de 2011 y que
estara a cargo de las oficinas de control interno, informe que se publicara en la
pagina web de la respectiva entidad, asi las cosas, en observancia de lo
determinado, presentamos el correspondiente seguimiento al ultimo cuatrimestre
del 2019, haciendo consideraciones a los respectivos componentes, veamos:

1. Componente Uno: Riesgos de Corrupcion

La transparencia y la legalidad en las actuaciones de empleados y colaboradores
de la Empresa estan blindadas por los principios rectores del Plan anticorrupcién
afio 2019 de: Coherente (ser consecuente con lo que pensamos, hablamos y
actuamos), prevencion (seguimiento y evaluaciéon del mapa de riesgos),
transparencia (legalidad e informacién veraz y oportuna), autocontrol (revisar y
evaluar cada labor que realizamos en procura de la mejora continua) y denuncia (
colocar en conocimiento los hechos o circunstancias que puedan ser catalogadas
como actos de corrupcion), acciones:

1.1 Seguimiento a la gestion de riesgos de cada uno de los 14 procesos definidos
en la Empresa a partir de la auditoria de Calidad adelantada a finales de agosto, /
revisando los riesgos de gestion residuales, su administracion y tratamiento y \{
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dejando a cada lider recomendaciones y observaciones sobre sus resultados,
seguimiento y control (acciones de mejora).

1.2 Se diligenci6 por segunda vez en el afio el Informe de avances de Gestién al
FURAG correspondiente a la vigencia 2019, en los siguientes componentes:

Sistema de control interno: Evaluacién del riesgo, para la identificacion de riesgos
relacionados con fraude y corrupcién (matriz de riesgos de Corrupcién), para
prevenirlos estos: Diligencia permanente en el cumplimiento normativo, el manual
de contratacién y tramites estrictamente necesarios, ademas, capacitaciones.

Direccionamiento estratégico y Planeacién: Transparencia de la Gestion con
publicacién en la pagina WEB de la empresa, la contratacion para facilitar pluralidad
de ofertas se dispone en las plataformas de Gestion Transparente de la CGA y
SEPOP | de Colombia compra eficiente y la parte financiera y contable a través de
la plataforma SAIMYR. En esta direccion, se cuenta con el médulo para registrarse
como proveedor/contratista para la empresa en la pagina WEB, de acceso publico,
lo que permite que cualquiera persona natural o juridica a lo largo y ancho de la
geografia nacional que no esté inhabilitada para contratar con el estado se puedes
inscribir y participar de los procesos contractuales ofertados por la Empresa, a 9 de
diciembre de 2019 se cuenta con un registro de proponentes como personas
naturales 336 y como Juridicas 875.

Ampliacion de canales de comunicacion: Internet entre 70 y 80 megas para
robustecer y mejorar el servicio al interior de la sede y segundo, a la data center de
10 a 30 megas, don esta ubicada toda la informacion histoérica de la Entidad.

2. Componente Dos: Racionalizacion de tramites

2.1 Con la expedicién del Decreto 2106 de noviembre de 2019 “anti tramites” se
busca que la gestién publica en sus diligencias, procesos y procedimientos reduzca
tramites, implemente acciones de sistematizacién normativa y administrativa y acate
acciones de racionalizacién que incorporen el uso de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, su resultado una funcién publica sencilla, 4gil y coordinada.

Entre otros, racionalizar los siguientes tramites:

» No mas solicitud de cedula ampliada al 150%, las entidades estan obligadas
a confirmar la identificacién con la registraduria.

» No exigir nueva copia de RUT, el estado no puede pedir informacion que ya
tiene.

» El contratista del estado no debe imprimir y presentar la planilla de seguridad
social, las entidades seran quien verifique su pago.
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» Funcionarios publicos, una sola hoja de vida, si usted renuncia a una entidad
publica para unirse a otra, ya no tiene que presentar su hoja de vida con
todos sus soportes, solo tendra que actualizar la informacion de su nuevo
trabajo en el Sigep.

2.2 Fomento a la cultura de consulta del médulo en la pagina WEB del sistema de
Calidad para la gestion y administracién de los procesos y procedimientos de cada
dependencia, el resultado, las diferentes actividades y hechos administrativos de
empleados y contratistas, diligenciando la informacién de sus actuaciones en los
diferentes formatos disefiados e implementados para tales fines en sus versiones
vigentes.

2.3 Gestion Documental a través de una adecuada administracion del archivo de
gestion por cada responsable de la informacién de cada contrato y/o actuacién
administrativa, financiera, contable, juridica y ambiental de la Empresa,
evidenciando avance en la entrega del archivo de gestién, cumpliendo las tablas de
retencion respectiva y su adecuada foliacion, evitando copias innecesarias.

3. Componente Tres: Atencién/servicio al ciudadano

3.1 Se diligencié el autodiagnéstico de -atencién/servicio al Ciudadano y sus
categorias: Caracterizacion usuarios y medicién de percepcion, formalidad de la
dependencia o area, procesos, atencion incluyente y accesibilidad, sistemas de
informacion, publicacion de informacion, canales de atencién, proteccion de datos
personales, gestion de PQRSD, gestion del talento humano, control y buenas
practicas, cuyo resultado se define como la linea base para las sucesivas
evaluaciones.

3.2 Atencion PQRSD: En los diferentes frentes de obra se atiende inquietudes y
reclamos de ciudadanos, asi mismo, el miércoles de cada semana lo dispone la
Gerencia para atender personas. En cuatrimestre se evidencia una mejora
sustancial en la oportunidad de respuestas de las PQRSD, gracias al compromiso
y la responsabilidad de todas las personas involucradas en el proceso para dar
oportuna respuesta.

En este periodo se presentaron cuarenta y nueve (49) PQRSD correspondiendo a:
septiembre 14 todas cerradas y con tiempo promedio de respuesta de 7.6 dias,
octubre 14 la totalidad cerradas y con un tiempo promedio de respuesta de 8.7 dias,
noviembre 12 todas cerradas y con un tiempo promedio de respuesta 3,8 dias y
diciembre 9 todas cerradas y con un tiempo de respuesta de 4.9 dias, presentando
un avance significativo en la oportunidad de la respuesta.
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Frente al nivel de satisfaccion de las acciones y gestiones planteadas en las
diferentes respuestas, 27 solicitantes 8 no quedaron satisfechos o parcialmente
insatisfechos. .

3.3 Acompafamiento al sefior alcalde y los secretarios de despacho a atender
inquietudes, peticiones y quejas de la comunidad cada miércoles: El sefior Gerente,
Subgerentes, Secretaria General y Supervisores cuando sea necesario acompanan
la actividad de cada miércoles con el alcalde y la comunidad, donde se informa de
la gestién y avance de las obras, atendiendo y resolviendo cuando se planteen
inquietudes, reclamos y sugerencias.

Observacion

En los procesos contractuales en especial de obra publica propender por mejorar
en el topico de planificacion de las labores y actividades, previendo todas las
acciones para la ejecucion de estas y asi, evitar prorrogas innecesarias y la
consiguiente demora en la culminacioén, recibo y liquidacion.

Cordialmente,

e

JAVIER AUGUSTO SIERRA URIBE
Jefe de Control Interno

Copia via corre electronico: a la Secretaria General y al Subgerencia Administrativa
y Financiera.

Elaboré: Javier Sierra Uribe
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