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_INTRODUCCION

El articule 73 de |a Ley 1474 de 2011 por &l cual se dictan normas orfentadas a fortalecer
les mecanismos de prevencion, investigacidn y sancion de actos de cormupcion y Ia
efectividad del control de la gestidn piblica ordena que cada entidad publice del orden
national, departamental y municipal debera elaborar anualments una estrategia de lucha
contra la corfupeion y de atencion al cludadana. lgualments, el Decrato Macional N°2541
de 2012 reglamantario de la precitada Ley en su articuie séptimo establece la obligacién de
las entidades plblicas de publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan
Anticerrupeion y de Atencion al Civdadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Se otro lado, la cimension guinta del nuevo Modele Integrado de Planeacién v Gestién
(MIPG): Informaclén y Comunicacidn, incluye la Folitica de Transparencia, acceso a la
informacion pablica y lucha contra la corrupcién, politica que se enmarea an el cum plimiento
de la Ley 1712 de 2014, la cual tere por objeto regular el derecho fundamental de access

@ la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio v garantia del derecho vy las
excepciones a la publicidad de la informacion.

Para dar cumplimiento de lo mencicnado, la Empresa presenta su Plan Anticorrupcian y de
Atencion al Ciudadano 2022, conforme a los componentes sefialados per &l Departamenta
de la Funcién Pdblica, DAFP an la esiralegia de lucha confra la corrupcion ¥y con una
metodologia que incluye recomendaciones generales que invitan a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion estrategias el fomento de la participacidn
ciudadana, la transparencia v la eficiencia en el uso de los recurses fizicos, financieros,

tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar &l accionar de la administracidn
publica.

Por dltime, el jefe de la oficina de Control Interma es el responsable de hacer seguimiento a
la elaboracion y evaluacion de la Estrategia Anticormupcion, este seguimiento se realizars
tres (3) veces al afio, corte a 30 de abril, 31 de agosto v 31 de diciembre v se publicars en
la pagina web de la entidad.

1MARCO NORMATIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL
CIUDADANO,

Ley 190 de 1885, Norma para preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.
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Ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario,

Ley §62 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racienalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pdblicas o prestan servicios Publicos.

Lay 1150 de 2007 medidas de eficiencia v transparencia en la contratacion con recursos
plblicos.

Lay 1457 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de promacion y proteccion
del dereche a la participacion democratica; Articulo 52 “Estrategia de "Rendicion de
Cuentas”,

Ley 1474 de 2011 norma para fortalecer |os mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de cormupcion v la efectividad del control de la gestion publica

Lay 1712 de 2074 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.
Decreto 2641 de 2012 que reglamenta los articulos 73 y 78 de la Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012 norma para suprimir o reformar regulaciones, procadimientios y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica

Decreto 1083 de 2015 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano como pare del
Meodelo Integrado de Planeacion y Gestidn, y aclualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano -MECI.

Decrato 1499 de 2017, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Cecreto 21068 de 2018, Por el cual s& diclan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

Resolucion de Gerencia da la EDESO N 025 de marzo 9 de 2017 por la cual de adopta el
Codigo de Etica y Buan Gobiemao,

Resolucion de Gerencia de la Emprasa N°014 de enero 24 de 2019 por la cual se adopta
el Codigo de Integridad.
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2 POLITICA ANTICORRUPCION

La EDESO empresa Industrial v Comercial del Estado del nivel descentralzado del
municipio de Rionegro-Antioguia, vinculada a la Secretaria de Habilat del municipo, con
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, que tiene como objeto gestionar,
premover, estructurar, ejecutar y financiar directamente y/o en asoclo con ofras entidades
publicas o privadas, provectos de interés municipal, regional, nacional & intermacional;
administrar log bienes que reguieran sus proyectos; adelantar acciones administrativas
relacionadas con el desarrollo urbanistico y la administracion, gestion y desarmoflo
inmabiliario e imporar o exporiar magquinana o equipos que desarrolien el objeto social de
la empresa. Dada su naturaleza juridica, para 2l cumplimiente de su objeto se acoge a lo
emanado en la Constitucion Politica, en las Leyes v en sus estatuioz; no obstante, sujetar
sU actuar a la normatividad citada vy con la conciencia de ne hacer la minime reguerido,
adopta dentro de swus praclicas empresariales, una serie de politicas tendientes a
asiructurar |as operacionas en un marco de ética, ransparencia & inlegridad, que garanticen
la continuidad y sostenibilidad de |a entidad, resguardando el buen nombre con un manejo
transparante, eficiente vy efectivo de los recursos, Io cusl constituye 1a mejor carta de
presentacion, Asl misma, los principios v valoras insttucionales se antepenen al logro de

Ios objetivos corporativos, rechazando y sancionando cualguier resultado obtenido a través
de transgredir los valoras o laley.

2.1 Objetivo:

La politica Anticorrupcién tiens como finalidad hacer pdblico el compromiso de la Empresa
con un proceder integro, éfico y trasparente anle sus grupos de interés y el conducir sus
gestionas y ajecutonas de una manera socialmente responsable actuande con una floscfia
de ceroc aceptaciones a tedo acto gue contrarie el régimen juridico, sus principios y valores
arganizacionales.

2.2 Alcance:

Esta politica es aplicable a todos los servidores plclicos de la Emprasa, también a los
diferentes grupos de interés gue hacen parte de la cadena de valor, entendidos éstos como
colaboradores, cllentes, proveadoras, miembros de la junta, inversionistas, contratistas,

subcontratistas y en general a lodos aguellos con guienes directa o indirectamente sa
esiablazca alguna relacién comercial, contractual o de cooperacion,

2.3 Consideraciones generales:

Este Plan 2 enmarca en unos principios supenores, los cuales se fundamertan en los tres
valores corporativos (eficiencia, sostenibilidad y transparencia) v en los cédigos de Etica e
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Integridad. donde expresan, ademas. os lineamientos a emplear en todas las practicas y
oparacionas realizadas por la Empresa.

La aplicacién de estos principios no serd discrecional, asi como tampoco admitird
interpretaciones gque den o pretendan dar senlide de legalidad 3 actos o situaciones en los
que claramente existan dudas sobre su pariinencia y legalidad.

2.4 Principios Superiores;

Coherencia: Todos los servidores y funcionarios, independientemente del rango o posicin
jerarquica en la Empresa, estaran comprometidos con un actuar coherenie conforme a los
principios y practicas de la entidad siendo ejfemplo de excelencia frente a la sociedad.
Ningin celaborador podrd, directa o indirectamente, parficipar, ocultar, patrocinar actos de
COMUPCion 0 soborno en ninguna clreunstancia

Prevencidn:

Este principio implica un compromiso con el conlrol y seguimiento de los riesgos de
corrupcion, para lo cual, de manera permanente, se eslardn evaluando los mapas de
nesgos de los procesos para asegurar que las meadidas implementadas estén bliindando
ampliamente a la Empresa de posibles practicas corruptas. La gestion ha de desarrcliarse
bajo principios de geslion de riegos preventivos mas que en esquemas reaclivos o
correctivos.

Transparencia: La Empresa promueve sus practicas con transparencia empleando los
diferentes mecanismos de divuigacion de la informacion conforme a los protocolos
astablecidos por el estado y por el Sistema Integrado de Gestién de la entidad, garantizando
siempre la legalidad v el equilibric informativa.

Autoconirol: La Empresa promusve accionss gue e permiten a sus funcionarios,
servidores y demas colaboradores, generar la capacidad, independientemsnte de su
nivel jerarquice dentro de la entidad, para evaluar su trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctives, mejorar vy solictar ayuda cuando lo considere necesario, de fal
manera que la ejecucion de Ios procesos,  actividades y  lareas bajo  su
responsabilidad garanticen el sercicio de una funcidn transparente y eficar

Denuncia: Todos los funcionarics, servidores, colaboradores y en general todos los grupos
de Interds de la Empresa, especiaimente con los que se tengan establecidas relaciones
comerciales o contractuales, estan en la obligacidn de pener en conocimiento de la
Empresa, los hechos o circunstancias que puoedan ser considerados como actos de
comupcidn. Para ello se podran utilizar los diferentes canales instituconales de la empresa
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como as el Subgerente o direcior del area respectiva, la oficina de Control interno v la
Gerencia General, siempre amparadas en los principios de confidencialidad y/o anonimato,

2.5 Glo=ario de tdrminos.

Automatizacion: Uso de las Tecnolegias de la informacién y la comunicacion-TIC v las
herramientas tecnologicas hardware, software y comunicacienes para optimizar los tramites
y modemizar la informacidn.

Corrupcion: Esla praclica que consiste en hacer ahuso de poder, de funciones o de medios
para sacar un pravacho econdmica o de otra indole.

Colaborador: Servidor pablico, trabajader oficial empleado, agente y cortratista da Ia
Empresa.

Estandarizacion: Establecimiente de ramites equivalentes frente a pretensiones similares
que pueda presentar una persona antes diferentes autoridades.

Gestion del Riesgo de Corrupcion. Es el conjunto de Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con transparencia v eficacia.

Interoperabilidad: Es el gjercicio de colaboracidn entre organizaciones para Intercambiar
informacion y conocimiento y facilitar la entrega de sarvicios en linea a ciudadanos,
empresas y otras entidades.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Cuadro con descripcidn de aclos de comupcion (riesgo),
analisis de la probabilidad de ocurrencla, las acciones y actividades para evitardos -
mitigacion), los responsables, indicadores (seguimiento). -

Pelicion: Es el derecho fundamental que tiene foda persona a presentar solicitudes
respetuosas a [as autondades por motivos de interés general o particular y a obtaner su
pronta reselucidn,

Plan anticorrupcién: Plan que contempla la estrategia de lusha confra la CORRUPCIAON
que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental ¥
municipal.

Quaja: Eslamanifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula

una persona con ralacion a una conducia irregular de uno o varios servidores plblicos yio
empleados en desamollo de sus funcionas.
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Racionalizacion de Tramites: Es el process gua permite reducir log tramites con & menor
asfuerzo y costo para ef usuaric.

Reclamo: Es el derecho que liene loda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por mofivo general o particular, referante a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Riesgos: Posibilidad de qﬂ& suceda algun evento gue tendra un impacto sobre los objetivos
da |a entidad, pudisndo antorpecer ol dasamallo de sus funciones.

Riesgo de Comupcidn: Posibilidad de que, por acddn U omisidn, mediante el uso indebide
dal poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y
en consecuancia del Estado pera la obtenciin de un baneficio paricular.

El rizggo no previsible: es aquel que no se encuentre incluido dentre de [a reglamerntacion
o puede estar cobijado por las reglamentaciones particulares, asimismo son agueilas
circunstancias que no puaden sar identificables o cuantificables, por lo tanto, sa consideran
riesgos no previsibles aguellos en donde al contratista incumple total e parcial la entrega de
este haclendo que s€ hagan efectivas las garantias de cumplimiento.

Servicio: Es el conjunio de acciones o adividedes de caracter misional disefiadas para
incrementar |a satisfaccion de usuario, dandaoke valor agragado a las funciones de la entidad

Simplificacion:  Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que estos sean
simples, aficientas, directos ¥ oportunos.

Sugerencia: Es la manifestacidn de una idea o propuesta para mejorar gl servicio o la
geslion de la entidad,

Tramite; Es el conjunto, sarie de pasos o acciones reguladas por [a empresa v el Estado,
que deben efectuar los usuarios para adguirir un derecho o cumplir con una obligacidn
previstas o autorizadas por la ley

VUAC-Ventanila Unica de Atencion al Ciudadano: Instancla a fravés de la cual se reciben
lzs PORSD de los Usuarios.

2.6 Roles y responsabilidades.
-Junta Diractiva como maximo organo de Gobiemo v Control Corporativo.

1a Gerencia General, serd la responzable de la mplementacion de la politica en |a
empresa, procuranda, metivanda y faciitande su incerporacion en el sistema integrado de

geslidn de la entidad.
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Ja Atta Direccidn: Es importante la responsabilidad que debe asumir frente al Flan
Anficerrupcién y de Atencidn al Ciudadane. En este sentde es |a responsable de gue sea
un instrumento de gestidn, le correspende darle contenido estratégico y articutarlo con fa
geslién y los objetivos de la Empresa, ejecutario y generar log lineamientos para su
promocién v divulgacidn al interior y al exterior de la eniidad, asi como conocer al
saguimienta.

-Los Servidares encargades del proceso de Practicas Integrales de Gestion : Fomenta asla
politica, no solo como un requisito normative intemo, sino, que sa consclide como parte de
la filosofia y cultura institucional.

-Servidores publicos, contratistas y demas colaboradores de la Entidad: Seran los
responsables de la aplicacion imestricta de la politica anticorrupcion, quienes ademas
acluaran conforme a los principlos rectores, velando ademas porque cada una de las
funciones a su cargo sea (llevada a cabo con todo al sentido do responsabilidad,

2.7, Vigencia: Afic 2022 a partir de su publicacion, sus prinzipios y lineamientos deben sar
apiicados conforme han sido eslablesidos, comprometiendo a todos ios funcionarics,
servidores y prestadores de servicio a su acatamienio y cualguier incumplimiento deliberado
o intencional de la misma sera considerado falta grave.

3 DESARROLLD DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CILDADANG

Componente 1: Gestién de riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAFA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SLUBCOM ACTIVIDAD RESPONS FECHA | FECHA | META ©
P ABLE OE FINAL | PRODUC
 — _INICIO JO
1 Politica | Verificar que |a Politica de | Lider  de | 24/01/20 | 31/12/20 | Melndolo
de Administracidn de Riesgos de la | Proyectos | 22 et gisz de
Administra | EDESD se encuentra alineada | ywlo  quien adrninigtr
cith  de  con el Plan Estratégico y de | haga  las acidn  del
resgos | Accitn de k3 Entidad | con el finde | veces y riesgn
| garantzar la eficacia de las | Practicas EDESO,
accionas planteadas fente a los | Integrales | actualizad
nesgos de carrupcion | de Gastion a
idenfifizados,
Verificar la Politica cumple con los
siguientes reauisitos:
| () chjetivos que se espera lograr
(50 estrategias para establecer
chrmi sa va a desamollar la politica
[ (i} ecciones gQue s wvan g
desarrollar contemplande el
bempo, los  recursos, los
reeponzables v el talento humana
rROuUardo
() seguimiento v evaluacién a |s
implemantacian v efectividad de
| los politicas . | .
Socializar |8 metadalogia  de | Lider de | 24001520 | 311220
administracion  del resgo con | Proyectos | 22 22
lideras vy responsables  de | wia  quien [
process, a&sl como B comunidad | haga  las
Edeso, an general con el fin de | veces ¥
promover su  apropiacidn v | Practicas '
aplicacion sistematica, Integrales
| de Gestitn
2 Actualizar el Mapa de Riesgos de | Lideres de | 3/01/202 | 21/01/20 | Mapa de
Construcci | Corrupcidn de EDESO, segin la | procesos z 22 riesgo de
an del | nueva Gula para ke administracian | COMUpCit
mapa de | del riesgo y el disefio de coniroles | n
rieggos de | en entidades pdbdicas - Riesgos concariad
comupcida | de gesbon, comupecién y seguridad o GO
digital, incluyendo los contextos lidares y
NECASANOLE para determinar rEsponSa
factores externos & intarmos. bles de
- L ENCERE, |
Figra 10 de 26
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Disefiar

; & Iimplamentar una | Subgeranci | 310120 | 3101/20 | Mapa de
Conzulta y | esirategia de comunicacion para | a da | 22 22 resgo de
divulgacid | la socializacién del Mapa de | Proyactos | COrmUpGio
i Riesgos de Corrupcion de Edesoa | yio  qguien n ¥y plan

la mayor cantidad de servidoras | haga  las | maneio
publicos de la Enfidad NEDESE ¥ de
Oficina  de Mesqos
COMUnICAC publkcado
OfEs en pagina
| = ) | web
4. Realizar revision perodica del | Jefe de la | 31/01/20 | 311220 | Informe
Monitoreo | mapa de resgo de comupcion v | Oficina  de | 22 22 cuatrimes
y revision | realizar sjustes al msmo ante | Control tral
posibles cambios que se generan | Interno 1W0ER202
Tespecto a: 2
= Resultados de & evsion de la
eficacie  y eficiencia de los 1oaz02
controles 2
- Cambios en &l conlexta extemno
a interno 1001202
Fevisin de las acciones de 2
Irijera implemaniadas
- Lacciones aprendidas, camblog
en lag tpndencias v rasultados de
los indicadoras.

Mapa de rieegos, identificacion, probablidad, impacto, valoracién y controles del nesgo de
cormupcidn (anexo 1),

Conductas antijuridicas tipificadas como delitos/legislacitn penal colombiana (anexo 2)

Componente 2: Estrategia Anti-Tramites

La Empresa busca facilitar el acceso 2 l0s sarvicios de la Empresa permitiendo en cada
une de sus procesos: simplficar, estandarizar, eiminar, ootimizar y automatizar los tramites
exstentes de cara al usuario interno ¥ al externo.

Para esta apuesta se avanza en la consolidacién de los Sistemas Integrado de Gestian,
archive y formulacién y adopeién del nuevo Modelo Integrade de Planeacidn y Gestién,
MIPG, dende se articulen los sistemas de Gestion Administrativa y de Control de la Empresa
y se verifique 108 procesos Intermos necesarios para la realizacion de |os diferentes tramites
que requieren 0s usuarios de la Empresa.
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Desde de la metedologia propuesta por DAFP, e soficita una dentificacién de tramites
dentre de los procesos estratégicos y visidnales de la Entidad que impliguen
necesariamenta una actuacien del civdadano para el reconocimiento de un derecho o
cumplimiento de una obiigacidn y estén fundamentados en una norma

Para el efecto, los procesos estrategicos y visionales de la EDESO son los siguientes:

* Direccionamiento estratégoo
o Gestion social y comunicacionas

v Gestion disefio, innovacion y estructuracion de proyectos
o Gestidn ejecucian de proyectos [Supervigion y ambiantal)

ACTIVIDAD FROCESD FECHA DE
. RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Conformacion oe | Lideres de procesns 31122022

mesa  de trabaio
imterdisciplinaria para
la dentiicacidn e
tramites

Regsiro de tramites | Lideres de procesos alfia2az:
identificados en ka
plataforma SUIT

No obstante, la entidad cuenta con un sitic web gue en el ofrece, coma estrategia de
mejeramiento de la satisfaccion de sus grupos de interés, servicios en linea, as el caso de
contratacion, portal de contratacion, SECOFP y atencidén a las PORS.

Responsables: Lideres de los procesos.
Periodicidad: Cuando se requiera.
Componente tres: Informe de Gestion

La Empresa en un dialogo de doble via con los diferentes grupos de interés informa el
avance da su gestion v ejecucion en forma permanente:

NOMERE DEL INFORME PERIODICIDAD | RECURSD

Informe de seguimients a quejas y | Junio Pagina VWeb

reclamos Ciciembre Auxiliar administrativo

Sagu':mle-ﬂln y contral al Plan  Cuatrimestral Pagina weh

Anticorrupcian Y Afancian al Jefz de Control
| civdadano Imtemo

Paging 12 de H6
& Camreea Sh il 86- 162 162 Fork oy
- . Pal; S50 4060w 1800 Dert 544045 0caY

AT LA, 6 - B | Todpn Fomal sl

%% Rnegr - Anboquia. v ETHESS 0 pow o



e

4]
-

Emoresa de Desoralic Soslenible

Saguimiento al Plan de Accibn

_—

| Evaluacion MECI-CALIDAD-FURAG

Rendicion a las plataformas de SlA
chserva ¥y SIA contralorias de la
Confraloria General
SECOP y la paging WEB de Ia
Empresa

Planes de mejoramientc Auditcrias
Conlraloria

realice Auditoria

Cuairimesiral Pagina Wiak
Lidar de proyectos

Anuval (Definde | Aplicativos

por DAFP) Lideres de procescs
Lider de provecios
|efe de Control Intarmao

Mernsual Aplicatives
Pagina Vet

de Anticquig,
Cada vez que la | Aplicative
Cantraloria Lider de procasns

Reuniones periddicas con todo el | Trmestral Lideres de procasas
personal para presentar informes de
Geslion :
Socialzacion de  la  peblacion | Periddicas Lideres de procesos
bensficiara de los proyectos gue se
ejecutan por parte de la EDESO, se
realiza un acompafiamiznto social
antes, durente y poslerdor a Ia
ejzcucion de la obra que parmite una
cComunicacion constante y faciita los
procesos de didlogo snire la Empress,
el conlizglisla de @ obra vy i3
cormunidad |
Informe CGHIP | Trimesiral Subgerencia
Administrativa ¥
financiera
Aplicative contraloria
Jefe e Control
{ Inlarno
Informe SEUD | Menszual Subgerancia
Administrativa ¥
financiers
| Corrag elacirdnico
I Jefa de  Control
Intemao
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Componente cuatro: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadane.

El desarrollo del presente companente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicics de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania, a través de los siguientes topicos:

- Desarmollo institucional para e servicic al ciudadano

Socializar el portafolio de servicios de la Empresa donde las circunstancias v el tipo da
piblico lo parmitan, distribuirlo fisicamante, dicho documeanto, también se difunde por medio
del sitio web.

- Optimizar cada dia mas los procedimientos de atencidn de peliciones, guejas,
sugerencias, reclameos y denuncias de acuerdo con |8 normatividad, actualmente la
Emprasa cuenta con el procadimiento alencién PORSD dentra del ﬁ-rm::esu de practicas
Integrales de Gestion, el cual tene como objetiva establecer los parémetros para recibir,
tramitar y atender las paticionas, sugerancias, guajas o reciamos de log usuarios inkarmos v
exiternos, Y

- En los escenarios directos de interlocucion con la comunidad, e! equipo social y ambiental
permanentemante esta respondiendo las inquistudes y pregunias de esta. En el iema dela
atencion al ciudadano para gestionar la gtencion adecuada v oporluna, cada una de las
dependancias de |la Empresa, s2 encarga de elaborar |a respuesta para atender las
PORSD.

- Medir la satisfaccldn (encussta de percapcidn) del clienta an relacidn con los framites v
senvicios que redibe por la gestion y ejecucion de Ia obra o proyecto.

- Esta disponible en el sitic web el médulo de recibo de las POGRSD.

- Los ciudadanos integrantes de los grupos de interés de [a Empresa tenen derecho a:
Solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna, sobre las obras, proyectos,
actividades y operaciones directas o indirectas que realice siempre v cuando no se frafe de
informacitn calificada como reservada por la ley, a gue se |2 respete el debido proceso en
el tramite de los procesos administrativos adelantados por la Ertidad, a un trato digne con
respato, consideracion y amabilidad sin distincién alguna, & ser atendidas puntuaimenie de
acuerdo con la cita recibida, salve situaciones justificadas de caso fortuito o fusrza mayor,
a recibir atencidn en un ambiente limpio, seguro y comodo

Fara Edeso la transparencia, [a participacion -inclusion v la atencion esmerada al ciudadano
80N ajes ransvarsales a ineludibles an el actuar y cumpimiento de funciones de todos sus

colaboradores,
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Hovario v punto de atencién

Horario: lunes a viernes

Atencion al pdblico

Mafana : Tarde

Lunes - Jusvas

800 ama12:00m 1.00 pm a 5:00 pm
Viemes
8:00 ama 1200 m 1:00 pm a 4:00 pm
Archivo

Lunes - Jusves

8:00 ama 11:30 am 200 pm a 4:30 pm
Viernes
8:00 am a 11:30 am 2:00 pm a 3:30 pm

Direccion: Carrera 54 No. 56-162, Via Fontibdn. Rionegro-Antioguia.

Lin=as de Atencidn al Cludadano: Linea directa 520 4588 y 520 4060 ext. 1800

www . senvicioalcliente@edeso gov.co

Componente cinco: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

En la Empresa se ha venido adelantando la implementacion de lalay 1712 de 2014 a través

de la creacidn del enlace de transparencia ubicade en su portal web, ademas se tisne
publicade:

a) La descripoion de su estructura orgénica.
b} Los Flanes de: Accion y de Compras y Adquisiciones de |a vigencia.
c) Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, guias y chdigos.

d) Fub]ul:a el Plan Anticomupcidn y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el artmulu
73 delaLey 1474 da 2011,

Pagina 15 de 26
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e} Los procesos contractuales se publican an las Plataformas: SECOP- Sistemna electronica
para la contratacion pdblica y SIA observa y S1A contralorias de la Contraloria General de
Antioguia.

4, SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Internc, realizara la verficacion de la elaboracién y publicacian del
Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y ejercerd el seguimiento con relaciin a los
avances y actividades establecidas. De acusrda con la Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorupcidn y Alencion al ciudadano-V2, sefalan fechas de seguimiento y
publicacidn donde la Oficina de Conirol Interne debera realizarlas tres (3) veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con core al 30 de abril. La publicacion debera realizarse dantro de 108
diez {10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segunda seguimiento; Con corte al 31 de agesto. La publicacion debera realizarse dantro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de saptiembra.

Tarcer geguimiento: Con corte al 31 de diciembra. La publicacidn debera realizarse dantro
de los diez {10) primeros dias habiles del mes de enera.

| |
|-
ol

MARTHA PATRICIA CORREA TABORDA

Gerente neral

Ricnegro, enero da 2022,

1
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Politica de Administracion de riesgos de Corrupcian

La Empresa s& compromete a administrar y controlar los eventos que, por accion U omision,
mediante al uso indabido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los

intereses de la Empresa vy en congecuencia del Municipio para la obtencion de un beneficio
particular.

Cada afic se revisan, reformulan de ser n2casario y/o se incluyen riesgos en la vigencia,
éstos se administran con acciones permanentas para evitar su matarializacion.

Objetive: Organizar el marco general de sctuacion para la gestion de los riesgos de
cormupoion a los gue puede enfrentarse la Empresa Edeso, garantizando de forma

razonable al logro de los cbistivos estratégicos empresariales y el cumplimiento de la misidn
y la wisidn.

Alcance: Politica de administracidn del Riesge de corrupcién es de aplicacidn cbligatoria a
todos los procesos, procedimientos y proyectos de la Empresa ¥ a todas las acclones y
actividades ejecutadas por los servidores en el gjercicio de sus funciones, teniendo
presente y claro minima |as sigulentes etapas;

a) Planeacion: La emprasa sa daba taner prasania

- Propuesta bien estructurada (descripeidn de aspectos técmicos y fichas con valores
unitarios ¥ de costros administrativos)
Modalidad de contratacidn, :
El valor del contrato (presupuesio) comesponde & los precios del mercade,
La descripcion del bien, products o servicio es clara,

- Elproceso de contratacion garantiza transparencia. equidad y competencia leal entre los
propongntes

- Que el esludio de mercado sl parmite identificar la demanda y oferta del mercado
respectiva.

- (Jue el contrato apunte al cumplimiento de los objetivos de la amprasa.

b) Seleccion: Apertura, ciere y adjudicacion

- Exigentes con los requisitos habilitantes o gque no s& encuentren con alguna inhabilidad
o incompatibilidad,
Ser cuidadosos de las oferias arificiosas bajas.
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¢) Contratacion inicia: Aprobacién de la propuesta, expedicién del CDP, publicacion de
convocatoria, recbo de propusstas, evaluacidn, adjudicacion, expedicion de CRP,
minuta del contrato, aprobacion de polizas, publicacién en las plataformas del SECOP
(Colombia compra eficiente) y SIA observa y SIA contralorias (CGA), cumplimiento de
requisitos de perfeccionamiento ejecucion y de los pagos del contrato.

d) Ejecucion inicia cuando se acreditan y retnen tcdos los documentos y requisitos del
contrato y finaliza con la terminacién del plazo v recibo-liquidacion final, ademas tener
presente de ser necesano, extender plazo de garantias de calidad v estabilicad v
garantizar el eguilibrio econdmica.

Etapas del Riesgo

Probabilidad: El grado-categoria con el cual se puede materializar un evento, es determinar
la probabilidad de ocurrencia del nesge de corrupeitn y su impacto.

Probabilidad ___|

Cologoria Valoracion

| Improbable, puede ocumr excepcionalments | | |
Posible, pusde ocufrir an cualquier momentio 2 '
Casi seguro, ocume en la mayoria de laa | 3

circunstanciag =

Impacto: Afectacion de la imagen, respetabllidad y fidelizacion de la Empresa.

I
Deteriora la imagen | Aleda a | Adecta Feriurba de  manera
milernamenis,  =in | Imagen ¥ | sustancialmente grave Ia magen,
Calificzcian fragcand & al | respafabilidad, | la imagen, | respetabilidad,

curlitativa Bxbasar trasciende & | respetabilidad v | fidelizacién v clima

los prgsas de | fdelzacion, laboral. tresclencde a los

| ireras. it'aﬁl:iernie a los | prupos de inferés v B
: . | ffepes do interés. | comunidad en general, |

Impactyivaloracdn Manor Msderado MEvar b Catasirdfico

1 | 2z 4 4 |

Canlleva una valoracion cualitativa (ejecucion dal objeto contractual) ¥ UNos sobrecostos
{monetara)

L tmpacio .
Dificukta de | Afecta I3 | Afecta Perturba  de  maners
EjECLCN del | gjececion  del | sustBncialmenie orave 13 ejecucion dal

Calfisaciin cantraio de mencsa | conbiate, s (s ejecucion del | contrate, impositilitands

eualitatve baje, con medidss | afectr al | covreto, peroaun | o] cumplimiends  del

mimmas 58 kngra al | beneficio  da | Bel  permete  la | aiyeds del cndealo
objeto contractual. | las partes. =
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consecicibn  del
_objabe eontractsal,
impactofaloracion | Menar Modararn Mgryor Catastrifico
I 1 gy 2
' Los  sobrecostos | Los Los  eoteecostns | Los sobrecostos son =
Calificagion astan por dabajo del | sobrecostos estan  entre  un | 30% del valor dal
mosetaria £% del valor del | estin enire un | 15% Yy 28% oel | confralo,
conbrse. % y 14% del | valor dal conlrsi,
valar del
contralc.
Impactolalerasion Meror Moderado Ma;nr alai:éﬁ:u
1 F 4

Valoracion del nesge: Por dltimo, en esta etapa se tiere ta valoracion del fesgo |a cual se
gbtiene de sumar las valoraciones de probabilidad e impacte para determinar |a categoria
del riesgo, como s& muestra an la siguiente tabla. '

im pacio
Delericia ia | Afecta la imagen y | Afecia Pedurba de
imagan reputabilidad, sustancialimants | mansma I
Calificacin imermamsnte, frescienda a ks | la imagen | grave la |
Cualiativa sin trascender al | grupos de inkerés. repulahilidad v | imagen,
exterior. fidedzaciin, reputabfidad |
trasciende a los | . fdellzacan |
i grupos de |y clima
irtards. Ialaral,
Probabilidad trascisnde a
loes grupos de
imMerés v la
comunidad
= @n gengal,
Chkecultad i | Afecia kB oe|cucion | Afecla Perurba de
gecucin del | del confrato,  sin | Bus@Encialiments | manes
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[ Probahie —I_z 4 5
| Cagi Seguro | 3 4 5

Categoria del nesgo

Valoracin del Riesga

A parlir de la identificacion de s riesgos se determina la naturaleza de los controles
(Preventivos, Defectives o Comectivos) los cuales se orientan a aliminar las causas del
nesgo, dascubrr resultados no previstos o & restablecimiento de las actividades, al igual

que la definicion de controles (manuales y / o aulomaticos) come la generacion de politicas
de operaclén o la ulilizacion de herramientas lecnoldgicas adecuados para controlar el
nesgo inherente correspondiente (riesgos residuales),

Gontroles del riesgo de comupcidn

Una vez |dentificados los riesgos de corrupcion la entidad debe establecer los controles
teniendo en cuenta los controles preventivos y corraclives

- Contreoles preventivos: Que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materizlizasién del
resgo.

- Controles comectivos: Que buscan combatir o eliminar las causas que lo ganararon an
caso de matenahzarse.

Acciones qus se deben implemantar desde la Alta Direccidn

-Evitar ol Riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materilizacion, es
siempra [a primera allernativa a consicerar, se logra cuando al interior de log procesos se
generan cambics sustanciales per mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.

-Reducir el Riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
{medidas de prevencion)
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ANEXO 2

Se citarén y definiran de acuerdo con la ley algunas de las conductas antijuridicas tipificadas
como delitos en la legisiacion penal colombiana que tengan una relacién directa con el
actuar indebido de servidores publicos o colaboradores del estads y que afecten |a
administracion publica:

= Corrupcién: Toda prictica que conlleve al abuso daliberade de peder, funciones yio
medics para obtener un beneficio personal o para terceros en detrimento de los principios
empresanales y del orden social,

s Peculadoe: Tipificado a parir del articulo 397 de la Ley 599 de 2000, v se define como
aguella conducta adelantada por un servidor pliblico gue atenta eontra ls administracitn
piblica, mediante la apropiacién, use, o destinacion oficial difarente en proveche propio o
de un tercerc de bienes del Estado cuya administracion, tenencia o custodia se le haya
confiado por razdn o con ccasion de sus funcicnes.

= Prevaricato. Es una conducta artijuridica que se presenia cuando un servidor plblico
profiere resolucion, dictamen o concepto manifiestamente contrario a la ley o cuando smite,
retarde, rehdse o deniegue un acto propio de sus funciones

= Concusién: Delito en el cual un servidor pdblice abusando de su cargo o de sus funciones
sulicita o induce a alguien a dar o prometer dinero o cualguier otra utiidad incdebida.

« Cohecho: De conformidad con los articulos 405 y siguisntes del Codigo Penal Coelombiano
el Cohecho, se refiere al servidor pdblico que reciba para sl o para otro, dinaro u otra
utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente para retardar, u omitic
un acto propio de su cargo o para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales. Se tipifica
ademas el Cohecho impropio cuande el servidor plblico acepte para si o para otro, dinero
U ofra utifidad o promesa remuneratona, directa o indirecta, por acto gue deba ejecutar en

el desemperio de sus funciones. También la ley establece como conducta antijuridica la
accion de dar u ofrecer dinero u otra utilidad a un servidor pablice.

e Violacion del régimen legal o constitucicnal de inhabilidades e incompatibilidades:
Conducta desplegada por el senvidor plblico gue en ejercicio de sus funciones intervenga
en la tramilacicn, aprobacion o celebracion de un contrato con violacian al régimen legal o
a lo dizpueste en normas constitucionales, sobre inhabilidadas o iIncompatibilidades.
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* |nterés indebldo en |a celebracion de contratos: Se refiers al actuar del servidor publico
gue se interese en provecho proplo o de un lercero, an cualquier clase de contrato u
operacion en que daba intervenir por razdn de su cargo o de sus funciones.

= Contrato sin cumplimiento de requisitas legales: Es la conducta cometida poar el servidar
puklico que por razon del ejercicio de sus funciones tramile contrale sin observancia de los
requisitos legales esenciales o lo celebre o liguide sin verificar el cumplimiento de estos.

s Abuso de autoridad por omision de denuncia: Se presenta cuando el servidor publico que
teniendo conocimiento de una conducia punible cuya averiguacion ceba adelantarse de
oficio no informe a las sutoridades

« Utllizacién indebida de informacion oficial privilegiada: Se exterioriza esta conducta
cuanda el servidor plblice que, como empleado o directive o miembre de una junta u drgano
de administracion de cualguier entidad publica, hace uso indebido de informacidn gue ha
conocido por razén o con ocasion de sus funciones y que no sea objeta de conocimiento
pliblico, con el fin de obtenar provechs para sf o para un tercero, sea ésle persona natural
& juridica.
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