Empresa de Desorrollo Sostembie

Rionegro, 10 de enero de 2023

Doctora

MARTHA PATRICIA CORREA TABORDA
Gerente General

Empresa de Desarrollo Sostenible, EDESO
Teléfono: 5204060

Email: edeso@edeso.gov.co

Asunto: Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Sefora Gerente

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 establece a las entidades publicas la obligacion
de elaborar y/o actualizar anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
para dar cumplimiento a este requerimiento, la Empresa para el afio 2022 lo actualizo y
adopto a través de la resolucién de gerencia N°017 de enero 27, asi mismo, la Ley 1712
del 2014 en su articulo 9, literal g ordena que se publique. Su seguimiento, lo fija el
articulo 5 del decreto 2641 del 2012 reglamentario de la citada Ley 1474 de 2011 y que
estara a cargo de las oficinas de control interno, informe que se publicara en la pagina
Web de la respectiva entidad, asi las cosas, en observancia de lo determinado,
presentamos el correspondiente seguimiento al periodo septiembre-diciembre de 2022
(Tercer cuatrimestre) del 2022, haciendo consideraciones a los respectivos
componentes, veamos:

1. Componente Uno: Riesgos de Corrupcion

Se termind de actualizar la politica de Administracién de Riesgos de la Empresa EDESO
a 2022, esta se encuentra alineada con el Plan Estratégico y plan de Accién de la Entidad
con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de
corrupcion identificados, de los riesgos de seguridad digital y de los riesgos por procesos.

La nueva Politica cumple con los siguientes requisitos:

- Objetivos que se esperd lograr.

- Alcance.

- Condiciones generales.

- Definiciones.

- Descripcién.

- Estructura para la administracion del riesgo

- Responsabilidades frente a la administracion del riesgo.

- Estrategias para establecer como se va a desarrollar la politica.

- seguimiento y evaluacion a la implementacién y efectividad de las politica.
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- Matriz de riesgos por procesos de la funcion publica

Se proyecté la politica de administracion del riesgo por procesos de la empresa a 2022,
con el acompafiamiento y asesoria de la oficina de control interno y el apoyo de todos los
lideres de los procesos de la empresa, dejando a estos continuamente tareas y realizando
continua verificacion de las actividades y las acciones contempladas en las diferentes.

Se evidencia la socializacion de la politica y la metodologia de administracién del riesgo
(con listados de asistencia y radicados de las tareas realizadas que reposan en la oficina
de control interno y con copias en la oficina de talento humano debido a que estas
capacitaciones para la actualizacion de esta politica se anexaron al plan de
capacitaciones de la empresa para el afio 2022) a los lideres y responsables de los
procesos, asi como la comunidad Edeso, en general con el fin de promover su
apropiacion y aplicacion sistematica de la politica.

Asi mismo se proyectaron las matrices de riesgos en la mayoria de los procesos; por
parte de los lideres y sus equipos de trabajo, en algunas matrices se evidencian los
riesgos de Corrupcion de EDESO, segun la nueva Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas, también se evidencian los Riesgos de
gestion y seguridad digital.

Queda pendiente que calidad y planeacion definan como van a subir estas matrices a la
pagina web en el mapa de procesos, si consolidada en una sola matriz o cada proceso
con su matriz independiente, ya que para esta decisiébn no participa control interno;
ademas estd pendiente presentar esta matriz de riesgo a la alta direccion para su
validacion y aprobacion antes de subirla a la pagina web.

Se evidencia una estrategia de comunicaciones disefiada para la socializacion de
eventos de la empresa, pero no se evidencia la socializacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién de Edeso a la mayor cantidad de servidores publicos de la Entidad.

Todos los funcionarios y contratistas por prestacion de servicios estan inscritos en la
nueva Plataforma de SIGEP Il y SECOP I, ya que, a partir del 2 de enero de 2022 los
funcionarios y contratistas de las areas de contratacién y supervisién haran la rendicién
(en tiempo real) de las actuaciones contractuales en dicha plataforma. Es obligatorio estar
inscrito en la plataforma SECOP Il para la firma del contrato de prestacion de servicios y
para los empleados de la empresa que la requieran.

Participacion permanente en los comités de contratacion donde se revisan los diferentes
aspectos Juridicos de la Empresa (descripcion de la necesidad, modalidad de
contratacién, montos, aspectos o actividades a contratar, forma de pago, plazo, objeto,
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alcance, obligaciones especificas y generales del contratista y del contratante, garantias,
matriz de riesgos y supervision).

Se participo en las sesiones preparatorias para atender la Auditoria especial de
cumplimiento a la vigencia 2021 que realizo la Contraloria Municipal de Rionegro, CMR.

Se estuvo pendiente de verificar la entrega oportuna de la informacion solicitada por
diferentes funcionarios para atender esta Auditoria a la vigencia 2021 que realizo la
Contraloria Municipal de Rionegro, CMR, a la Empresa.

Por designacion de la Gerente General se designé un cambio de enlace para la
mencionada auditoria, delegando esta funcién en el Secretario General con acto
administrativo, pero desde la oficina de Control Interno se verifico la entrega oportuna de
la informacion solicitada por la Contraloria Municipal de Rionegro, CMR y la comisién de
auditores.

2. Componente Dos: Estrategia antitramites.

La estrategia antitramites que en las entidades publicas se acoge a la politica antitramites
del modelo integrado de planeacion y gestion, MIPG, desde la empresa EDESO se
consulto con radicado Radicado No. 20222060531142 del 11 de octubre de 2022 a la
funcion publica la pertinencia o no de que esta politica se aplique aca en la empresa y
que sea evaluada por el FURAG y se deban diligenciar las preguntas de esta politica en
en este?; y en respuesta enviada por la funcion publica con Radicado No.:
20225000417331 con Fecha: 16/11/2022 respondieron lo siguiente:

VARG

nnnnnnnnnnnnnn

Radicaco No.
Fecha: 18/11/2922

" Bogol4 D.C.

Sefiora

ALEJANDRA OCHOA CARDONA

Subgerente Administrativa y Financiera

EMPRESA DE DESARROLLO SOSTENIBLE - EDESO
nomina@edeso.qov.co

Rionegro - Antioquia

Referencia: Aclaracién sobre aplicacion politica de racionalizacién de tramites, gestién
presupuestal, defensa juridica, mejora normativa y gestion de la informacion estadistica en una
Empresa Industrial y Comercial del Estado. Radicado No. 20222060531142 dett 1 de octubre de
2022,
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PARAGRAFO. Las Politicas de Geslién y Desempedo Institucional se reqirén por Jas normas gue (as
fequlsn o v se i n @ través de planes, 4
eslrategias.” {Subrayado fuera de texto).

De acuerde con la disposicién anterior, las politicas de gestién y desempefio cantenidas en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, deben ser aplicadas acorde con las normas
que fas regulan, por fo que dada la naturaleza de su entidad es posible que algunas de estas
politicas no sean aplicables y en tal sentido no son evaluadas a través del Formulario Unico de
Avance a la Gestion FURAG. Cabe sefialar que este analisis se adelanta en coordinacion con
otras entidades del Gobierno Naclonal, quienes actuan como Hderes de dichas politicas y son
los que definen los campos de aplicacién correspondientes.

Para su caso, al ubicarse en el municipio de Rionegro se clasifican en el grupo par denominado
Avanzado - Empresa industrial y Comercial del Estado, donde se exceptian las siguientes
poilticas que no son aplicables a este tipo de entidades como son:

POLITICA 4 Gestién Presupuestal y Eficiencia def Gasto Publico
POLITICA 8 Defensa Jurfdica

POLITICA 14 Racionailzacion de Tramites
POLITICA 17 Mejora Normativa

POLITICA 18 Gestidn de la Informacién Estadistica

Es pertinente Indicar que, si blen las politicas de gestién presupuestal y defensa jurfdica no son
evaluadas, por las normmas que las regula, serd necesario que consideren la normatividad

Carmeeai No IDEY Boorth DU Cobreng e Tebsioen G4 PIOSESS « Far 801 133651

aplicable acorde con su naturaleza y establecer las acciones que correspondan para su
cumplimiento, ya que si bien no son evaluadas en el marco de la Medicion del Desemperio
institucional {(MD!) esto no implica que tales temas no deban ser aplicados en el desarrollo de
st gestién. En cuanto a Mejora Normativa y Gestion de la Informacién Estadlistica son politicas
aplicables solamente para Alcald{as y Gobernaciones.

Finalmente, racionalizacion de trédmites no es evaluada por la naturaleza de 1a entidad.

Los invitamos a ingresar al micro sitio del Banco de Exitos, en et link:
httos:fiwww.funcionpublica.goy.co/web/buenas-practicas-de-gestion-publica-colombiana/banco-
de-exitos, donde podra encontrar experiencias implementadas y con resuitados positivos en
diferentes temas de Jla administracién publica colombiana, en contextos y problematicas
similares, que en su gran mayoria son de facil adaptacion a la realidad institucional. Ast mismo,
al Espacio Virtual de Asesorfa -EVA-, al cual puede acceder a través de:
htioviwww. funcionpublica.qov.cofeva donde se dispone de normatividad, gulas, conceptos chat,
entre otros.

£t anterior concepto se imparie en fas términos del articulo 28 dei Codige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

HUGO ARMANDO PEREZ BALLESTEROS

Dirackar de GoctiAn v N Instititcinnal /E)

Se realizo ajustes a formatos por parte de las areas social y ambiental en cuanto a
PQRSD y de proyectos con el propdsito de consolidar informacion, atil, concreta y clara
de las diferentes actuaciones de cada una de estas.

Para esta apuesta se avanza en la consolidacion de los Sistemas Integrado de Gestion,
archivo y formulacién y adopcién del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
MIPG, donde se articulen los sistemas de Gestién Administrativa y de Control interno de
la Empresa.

Se actualizé el comité de Gestién de Calidad de la empresa con acto administrativo donde
se asignaron funciones y responsabilidades para actualizar todo el sistema.

3. Componente Tres : Rendicién de cuentas/informes de Gestion

Las estrategias y las acciones para informar a los grupos de interés y a la comunidad en
general consisten en:
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Se evidencia acatamiento de las obligaciones legales administrativas que se reportan a
los diferentes entes de control, vigilancia y regulacién (COLA).

Se cumplié con la entrega de la informacién solicitada por parte de la Contraloria
Municipal de Rionegro, CMR a las diferentes dependencias en especial a la Secretaria
General, archivo, Subgerencia Administrativa y Financiera, areas de Contratacion y
Financiera y Presupuestal y a la Oficina de Control Interno, para atender las auditorias a
la Administracién Municipal y la Empresa.

Reporte de informacion permanente a las Plataformas SECOP |, SIA observa, SIA
contralorias y desde mayo algunos contratos en SECOP [l y SIGEP Il

Se conoce registros de la labor de divuigacion de la informacion sobre la gestién
institucional, que efectlia frecuentemente el Area de Comunicaciones, a través de los
diferentes canales locales y regionales y redes sociales.

La Gerencia presenta frecuentemente informes de avance de obras, y gestiones de
nuevos contratos, convenios y alianzas.

Boletines de prensa y boletines internos e Informacién actualizada en las carteleras.
Se realizo el informe de seguimiento a quejas y reclamos del primer semestre 2022.

Seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano en los 3
cuatrimestres 2022

Se realiz6 seguimiento al plan de accién por politicas
basado en el furag.

Rendicién a las plataformas de SIA’observa y SIA contralorias de la Contraloria General
de Antioquia, SECOP y la pagina WEB de la Empresa.

Planes de mejoramiento a las Auditorias de Contraloria

Socializacion de la poblacion beneficiaria de los proyectos que se ejecutan por parte de
la EDESO, se realiza un acompafiamiento social antes, durante y posterior a la ejecucion
de la obra que permite una comunicacion constante y facilita los procesos de dialogo
entre la Empresa, el contratista de la obra y la comunidad.

Informe SEUD.

4. Componente Cuatro: Atencidn/servicio al ciudadano
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De acuerdo a los lineamientos del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, dentro
de las politicas que aplican para implementar en la empresa se documento y se esta
implementando la politica de servicio al ciudadano y se documento su herramienta sobre
la estrategia de lenguaje claro; también se documentd y se estd implementando la poitica
de participacion ciudadana y se documento su herramienta de caracterizacion de grupos
de valor o grupos de interés.

Se evidencia y se conoce de la atencién de reuniones frecuentes con grupos de interés
adelantadas por la Gerencia, directivos, empleados y contratistas de apoyo a la
supervision de las areas social, ambiental, técnica y juridica, tanto en las instalaciones
de la sede como en frentes de obra, atendiendo inquietudes, sugerencias y peticiones y
buscando consensos y soluciones.

Se evidencia las respuestas a las diferentes PQRSD, peticiones realizadas
principalmente a través de oficio, registros que dan cuenta que la labor se ha estado
cumpliendo de forma ordenada y coordinada.

Se evidencia socializacion del portafolio de servicios de la Empresa donde las
circunstancias y el tipo de publico lo han permitido, se ha distribuido fisicamente, dicho
documento, también se difunde por medio del sitio web.

Se han optimizado cada dia mas los procedimientos de atencion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad. actualmente la
Empresa cuenta con el procedimiento atencién PQRSD dentro del proceso de practicas
Integrales de Gestion, el cual tiene como objetivo establecer los parametros para recibir,
tramitar y atender las peticiones, sugerencias, quejas o reclamos de los usuarios internos
y externos.

En los escenarios directos de interlocuciéon con la comunidad, el equipo social y ambiental
y directivo permanentemente esta respondiendo las inquietudes y preguntas de la
comunidad.

En el tema de la atencién al ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna,
cada una de las dependencias de la Empresa, se encarga de elaborar la respuesta para
atender las PQRSD.

Esta disponible en el sitio web el médulo de recibo de las PQRSD.

Los ciudadanos integrantes de los grupos de interés de la Empresa tienen derecho a:
Solicitar y obtener informaciéon completa, precisa y oportuna, sobre las obras, proyectos,
actividades y operaciones directas o indirectas que realice siempre y cuando no se trate
de informacién calificada como reservada por la ley, a que se le respete el debido proceso

en el tramite de los procesos administrativos adelantados por la Entidad, a un trato digno
e (arrera 54 Mo, 56-162, Via Fontibdn,

PBX: 520 4060 ext 1800. Directo: 520 4569 £16] > k4

NIT: 900,974,762 - 8] Cadigo Postal 054040
Rionegro - Antioquia. www.EDESO.gov.co




Empresa de Desarrollo Sostenible

con respeto, consideracién y amabilidad sin distincién alguna, a ser atendidas
puntualmente de acuerdo con la cita recibida, salvo situaciones justificadas de caso
fortuito o fuerza mayor, a recibir atencién en un ambiente limpio, seguro y cémodo.

Para Edeso la transparencia, la participacion -inclusién y la atencién esmerada al
ciudadano son ejes transversales e ineludibles en el actuar y cumplimiento de funciones
de todos sus colaboradores donde se exponen en lugares visibles y pagina web los
siguientes datos:

Horario v punto de atencion:

Horario y Atencién al publico:
Marfiana Tarde

Lunes - Jueves

8:00 am a 12:00 m 1:00 pm a 5:00 pm
Viernes
8:00 am a 12:00 m 1:00 pm a 4:00 pm
Archivo

Lunes - Jueves

8:00 am a 11:30 am 2:00 pm a4:30 pm
Viernes
8:00 am a 11:30 am 2:00 pm a 3:30 pm

Direccién: Carrera 54 No. 56-162, Via Fontibén. Rionegro-Antioquia.
Lineas de Atencion al Ciudadano: Linea directa 520 4569 y 520 4060 ext. 1800
www.servicioalcliente@edeso.gov.co

Componente cinco: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

En la Empresa se ha venido adelantando la implementacién de la ley 1712 de 2014 desde
el Indice de Trasparencia y Acceso a la informacién publica antes del envio del informe
ITA (Fecha 31 de Octubre de 2022) y luego de llegado el informe del resultado y el puntaje
de la empresa (anexo continuo abajo); se ha venido actualizando la informacién en los
titulos (TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, PARTICIPA Y SERVICIO
AL CIUDADANO) de la pagina WEB; este trabajo ha sido liderado por la oficina de
comunicaciones con el apoyo de la oficina de Control Interno, la oficina de TICs, la
Secretaria General y los lideres de los procesos acorde a las tareas asignadas en una
mesa de trabajo realizada en el mes de diciembre de 2022. Finalmente, de conformidad
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con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley 1755 de 2015, se deberan realizar los
ajustes de la informacion faltante en la pagina WEB de la empresa, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciones — MINTIC, e informar dicha actualizacién al siguiente
correo apoyopgh@jahvmcgregor.com.co.

D3 Ny 1A~ LE of 663
o it

‘i JAHV McGregor S.A.S. o

JAHVPGN-Resultados [TA 2902 *

Bemagtegotesm.es
TS SHITLALO

Bogots D.C.. 8 do diciembicn ¢a 2022

Sefiores:

EMPRESA DE DESARRCLLO SOSTENIBLE DEL ORIENTE
Coenticlenos: serduioalclienteddedaese.gov.co

Ciudad

Asunto: Nolficacion puntaje de auditors indics de Transparancia ¥ Accesg a fa Informacicon
Pdabtica - ITA-2022.

Respeaiados sadcres:

Por medio do la presanis ¥y on al marce del Conlrata Mo, 079 de 2022 suscrito enito fa
Procuraduria Generat de fa Nacidn y JAHY MCGREGOR 3.A.5.. cuya abjelo as la “prestacion
de serdcias sspeciafizados para Ia defimicion y desanolio de fa estrategia, operacion ¥
seguimiento de auditorias correspondientes 3 fa revisitn de resuitadas de la medicion def indice
de franspacsnsls Yy Foceso ¥ 13 informacidn #3-2022 2 sgfefos obligados”, nos parmitimos
informar que ltego da revisada of aulodiagnosiico y da baber adalantado fa suddoria a su pagins
web, 135 resullados definitives son los siguientes:

Poresniaje de sulcdiagnestica: 100%
Porceniaje da auditedla: 55,000000000000007%

Para efectas da o anferior, se adjunta al raspeciiva reporte de audilorfa generado por of aplticalive
iTA.

Finaleronts, de conformidad con jo dispuesio an los artiooios 30 ¥ 31 de la Ley 3785 de 2015, 30
deberan realizac los ajustes de la informacicn faltante en su pagina YWEB. da acuerde con jo
dispueslo en la Resciucian 1519 de 2020 emilida por el Ministerio de las Tecnolcgfas ds la
informacion ¥ la Comunicacioras — MINTIC, o informar dicha aclualizacicn al siguienta correo
smovonan@iahvmoqrogoe.com.en, an ol ¥rmino no mayor do diez (10) diss habiles siguienios a
sU recepoidn,

Cordial salude.
JAHV McGREGOR S.A.S.

Dianas Marfa Parra Chavarro
Lider del proyocis

CC: Soporteita@procuraduria.gav.ce

vemos - DEIC

Los procesos contractuales se publican en las Plataformas: SIGEP, SECOP- Sistema
electrénico para la contratacion publica y SIA observa y SIA contralorias de la Contraloria
General de Antioquia.

Recomendaciones

Realizar permanente seguimiento al Plan de mejoramiento producto de los hallazgos de
la auditoria de la contraloria a la vigencia 2021. Hay que recordar que el responsable de
la oficina de Control Interno debe reportar avances trimestrales a la Contraloria Municipal
de Rionegro, CMR.
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con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley 1755 de 2015, se deberan realizar los
ajustes de la informacion faltante en la pagina WEB de la empresa, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucién 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicaciones — MINTIC, e informar dicha actualizacién al siguiente
correo apoyopgh@jahvmcgregor.com.co.

‘i JAHV McGregor S.A.S. Gy e

8 CRT
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Bogota .G, 8 do dicismbre de 2022

Sefores:

EMPRESA DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ORIENTE
Contacienos: sarvicioalcliente@edosc.gov.co

Ciudad

Asunto: MNelificacidn punlaje de auditors indice de Transparencia y Acceso 3 18 Informacicn
Fabliaa - ITA-2022,

Respelados sanores:

Por medic do la prasenis y en of matco dol Contrata No. 079 des 2022 suschto oafre fa
Procuradurfa General de la Nacidn y JAHY MCOGREGOR S.A.5.. cuyo objelo as fa “prestacidn
da sarvicios especializados pava a3 defimcibn y desacrrofio de fa estrategia, operacioe y
seguimienifo de auditorias correspondlenies a fa revisian de rssuitadas de la medicitn daf fodice
dé fransparendia y arceso a kb informadidn Hs-2022 de sujsios obligados™, nos parmitimos
informar que luego do ravianda ef autodiagnestico yda baber adalantado fa audidoria a su pagina
web, ks resullados definitives son los sigulenies:

Porceniaje de sutcdiagndéstico: 100%
Porcerdaje da auditocia. §5,000000000000007 %

Para afecias de lo anterior, se adjunta e! respeclivo raporie de auditoria genecado por el aplicativo
ITA.

Finalewmto, de conformidad con lo dispuesto on Jos articulos 30 y 31 de la Ley 1758 do 20185, 50
deberan realizar los ajustes de la infocmacien faltante en su pagina WEB, da acuerds con ko
disptiesio an la Resciucion 1519 de 2020 emitida por of Ministerio de las Tecnologias de la
Informackin y 1a Carnunicaciornes — MINTIC, a informar dicha actualizacien al siguiente correa
BEOVOEGN I IVINEIGI DL eam.en, en af i &rmind no mayor de diaz (10) dias habiles siguienies a
sd racapion,

Cordiat saludo.

JAHY McGREGOR S.A.S.

Y A

Diana Marlfa Parra Chavarro
Lider dot proyacic

CC: Soponteita@procuraduria.gav.co

- -
wemmose - DEIC

Los procesos contractuales se publican en las Plataformas: SIGEP, SECOP- Sistema
electronico para la contratacion publica y SIA observa y SIA contralorias de la Contraloria
General de Antioquia.

Recomendaciones

Realizar permanente seguimiento al Plan de mejoramiento producto de los hallazgos de
la auditoria de la contraloria a la vigencia 2021. Hay que recordar que el responsable de
la oficina de Control Interno debe reportar avances trimestrales a la Contraloria Municipal
de Rionegro, CMR.
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Empresa de Desarrollo Sostenible

Se debe realizar un plan de mejoramiento documentado para la empresa con respecto al
diligenciamiento de la informacién que permita mejorar el indice de Transparencia y
acceso la informacion — ITA- de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la
Ley 1712 del 2014" y las emitidas por parte de la Procuraduria General de la Nacion,
PGN y desde Control Interno realizar su seguimiento.

Socializar la metodologia de administracién del riesgo con lideres y responsables de
proceso, asi como la comunidad Edeso, en general con el fin de promover su apropiacion
y aplicacion sistematica.

Se evidencia una estrategia de comunicaciones disefiada para la socializacion de
eventos de la empresa, pero no se evidencia la socializacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién de Edeso a la mayor cantidad de servidores publicos de la Entidad.

Cordialmente,

EMAURICIO GARCIA ESCOBAR
Jefe de Control Interno

Copia via correo electrénico a los integrantes de la Alta Direccion.

V.B. Dra Marta Patricia Correa, Gerente.
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