
ESTRUCTURA BASADA EN PROCESOS, CONFORME AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

            RESPONSABLE                  RESPONSABLE OPERATIVO              PROCESOS CARACTERIZACIÓN PROCEDIMIENTOS

ESTRATÉGICOS

1
Gerente / Subgerente 

Técnico
P.U. Líder Gestión de Proyectos / P.U. 

Prácticas Integrales de Gestión
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO (DE)

CR-DE-01 Direccionamiento Estratégico PR-DE-01 Direccionamiento Estratégico

2 P.U. Comunicadora
P.U. Comunicadora GESTIÓN SOCIAL Y 

COMUNICACIONES (GSC)
CR-GSC-01 Gestión Social y Comunicaciones

PR-GSC-01 Gestión de la Comunicación

P.U. Gestión Social de Apoyo PR-GSC-02 Gestión Social

MISIONALES

3 Subgerente Técnico

P.U Líder Gestión de Proyectos, 
P.U. Estructuración de Proyectos, P.U. 

Diseño e Innovación 
 P.U Presupuesto

GESTIÓN, DISEÑO Y 
ESTRUCTURACIÓN DE 

PROYECTOS (GP)

CR-GP-01 Gestión, Diseño y Estructuración de 
Proyectos

PR-GP-01 Gestión de Proyectos

PR-GP-04 Diseño y Modelación

4 Subgerente Técnico

P.U. Líder de Ejecución, Supervisión e 
Interventoría de Proyectos, 

P.U Control Técnico, P.U Gestión 
Ambiental, P.U Gestión Social,  

P.U SG- SST, Auxiliar Administrativa, 
Profesionales de Apoyo 

GESTIÓN, EJECUCIÓN, 
SUPERVISIÓN E 

INTERVENTORÍA DE 
PROYECTOS (ESI)

CR-ESI-01 Gestión, Ejecución, Supervisión e 
Interventoría de Proyectos 

PR-ESI-01 Ejecución, Supervisión e Interventoría de Proyectos

PR-ESI-08 Gestión Social, Ambiental y SST

APOYO

5
Subgerente Administrativo 

y Financiero

P.U. Talento Humano 
 P.U. SG - Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

GESTIÓN HUMANA
(GH)

CR-GH-01 Gestión Humana

PR-GH-01 Selección, Vinculación y Desvinculación
PR-GH-02 Capacitación
PR-GH-03 Administración de Nómina

PR-GH-04 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

6 Secretaria General

P.U. Gestión Contractual, 
P.U. Gestión Jurídica 

Auxiliar Administrativo Secretaria 
General

GESTIÓN JURÍDICA Y 
CONTRACTURAL

(GJC)
CR-GJC-01 Gestión Jurídica y Contractual

PR-GJC-05 Gestión Contractual

PR-GJC-06 Gestión y Asesoría Jurídica

PR-GJC-07 Representación y Defensa Jurídica

7
Subgerente Administrativo 

y Financiero
P.U. Prácticas Integrales de Gestión

GESTIÓN DE LA MEJORA 
CONTINUA 

(MC)
CR-MC-01 Gestión de la Mejora Continua

PR-MC-01 Gestión de la Información Documentada

PR-MC-02  Auditorías Internas del SGC

PR-MC-05 Gestión de la Mejora Continua del SGC

PR-MC-06  Gestión del Cambio 

PR-MC-07 Control Salidas No Conformes

8
Subgerente Administrativo 

y Financiero
Auxiliar Administrativo en Gestión 

Documental
GESTIÓN DOCUMENTAL (GD) CR-GD-01 Gestión Documental

PR-GD-01  Administración Documental

PR-GD-02
Trámite de Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Solicitudes, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)

9
Subgerente Administrativo 

y Financiero
Auxilar Administrativo Analista de 

Sistemas
GESTIÓN TIC

(TIC)

CR-TIC- 01 Gestión TIC (Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones)

PR-TIC-01
Gestión de las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones - TIC

10
Subgerente Administrativo 

y Financiero

P.U. Lider Financiera, 
P.U Tesorería, 

P.U Presupuesto, 
P.U Contabilidad, costos y Tributaria, 

Auxiliar Administrativo

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

(GAF)
CR-GAF-01 Gestión Administrativa y Financiera 

PR-GAF-01 Adquisición y Administración de Bienes y Servicios

PR-GAF-02 Administración, Ejecución y Control del Presupuesto

PR-GAF-03 Gestión Contable
PR-GAF-04 Tesoreria
PR-GAF-06 Caja Menor

EVALUACION Y CONTROL

11 Jefe de Control Interno Jefe de Control Interno
EVALUACIÓN Y CONTROL 

(EC)
CR-GEC-01 Gestión Evaluación y Control PR-EC-02 Gestión Evaluación y Control


