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1. OBJETIVO

Fortalecer la incidencia efectiva de la ciudadania en todas las fases de la gestion publica
de la EDESO, garantizando que su participacion sea informada, incluyente y vinculante,
y que contribuya a la generacion de valor publico, la transparencia y la satisfaccion de
necesidades y derechos de los grupos de valor.

2. ALCANCE

La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica es transversal e involucra
todos los procesos y servidores de la entidad en el marco del servicio a los ciudadanos,
para promover el dialogo y la cooperacidén constante en procura de la mejora continua a
las necesidades, derechos y expectativas de la ciudadania.

3. RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA — Alta Direccién y Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD):
Son responsables de establecer la vision estratégica de la participacion ciudadana, aprobar la
politica, garantizar los recursos necesarios y asegurar su alineacion con los objetivos
institucionales y el direccionamiento estratégico. Supervisan el cumplimiento de los compromisos
institucionales en materia de participacion y fortalecen la cultura organizacional orientada al
dialogo y la corresponsabilidad con la ciudadania.

PRIMERA LINEA — GESTION OPERATIVA: Conformada por el Lider de la Politica de
Participacién Ciudadana y los equipos operativos, incluyendo servidores publicos y contratistas
responsables de su ejecucion. Sus responsabilidades incluyen: Implementar los mecanismos,
canales y espacios de participacion ciudadana definidos en la politica, gestionar las consultas,
rendiciones de cuentas y procesos de colaboracion con los grupos de valor, elaborar informes de
avances, resultados y lecciones aprendidas para la toma de decisiones y Promover el enfoque
diferencial, territorial y de inclusion en todas las acciones de participacion.

SEGUNDA LINEA — SUPERVISION: Ejercida por la Oficina de Planeacién o la dependencia que
haga sus veces. Sus responsabilidades incluyen: Supervisar y monitorear la implementacién de
la politica, asegurando la coherencia con los planes estratégicos y operativos, evaluar el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores relacionados con la participacién ciudadana y
brindar apoyo técnico y metodolégico a la gestidon operativa.

TERCERA LINEA — Aseguramiento Independiente: Ejercida por el Jefe de Control Interno y el
Comité Coordinador de Control Interno (CCCI). Sus responsabilidades incluyen: Realizar
auditorias y revisiones independientes sobre la ejecucion de la politica, evaluar la eficacia de los
controles, riesgos asociados a la gestion de la participacion y la transparencia de la informacién,
emitir recomendaciones para mejorar la implementacion y asegurar la integridad, transparencia y
rendicion de cuentas en la interaccion con la ciudadania.
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4. DEFINICIONES

CANALES DE PARTICIPACION: Medios presenciales, virtuales o mixtos a través de los cuales
la entidad facilita la interaccién, el dialogo y la comunicacion con la ciudadania y los grupos de
valor.

CONTROL SOCIAL: Derecho y accion ciudadana para vigilar, evaluar y hacer seguimiento a la
gestion publica, con el fin de prevenir riesgos, mejorar la gestién y fortalecer la transparencia y la
integridad institucional.

ENFOQUE DIFERENCIAL: Principio que reconoce y atiende las particularidades, condiciones y
necesidades de los distintos grupos poblacionales y territoriales, garantizando una participacion
incluyente, equitativa y sin discriminacion.

ESTADO ABIERTO: Enfoque de gestién publica que promueve la transparencia, la participacion
ciudadana, la colaboracion y la innovacion, fortaleciendo la confianza entre el Estado y la
ciudadania.

GESTION PUBLICA: Conjunto de procesos, decisiones, recursos, acciones y resultados
mediante los cuales las entidades publicas planifican, ejecutan, evalian y rinden cuentas sobre
el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales.

GRUPOS DE VALOR: Personas, comunidades, organizaciones o actores que se ven directa o
indirectamente afectados por la gestion de la entidad o que tienen interés legitimo en sus
decisiones, bienes, servicios y resultados.

INCIDENCIA CIUDADANA: Capacidad efectiva de la ciudadania para influir en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos y decisiones
publicas.

INNOVACION ABIERTA: Practica que promueve la colaboracién entre la entidad, la ciudadania
y otros actores para cocrear soluciones a problemas publicos, aprovechando el conocimiento
colectivo y el uso de tecnologias.

LENGUAJE CLARO: Estrategia de comunicacién que busca transmitir informacion publica de
manera sencilla, comprensible y accesible, facilitando el ejercicio efectivo de la participacion
ciudadana.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: Instrumentos legales, institucionales y
sociales que permiten a la ciudadania intervenir en la gestion publica, tales como audiencias
publicas, consultas, veedurias ciudadanas, cabildos y mesas de dialogo.

PARTICIPACION CIUDADANA: Derecho fundamental mediante el cual la ciudadania y sus
organizaciones inciden, de manera individual o colectiva, en las decisiones, acciones y
evaluaciones de la gestion publica, contribuyendo a la corresponsabilidad y la generacion de valor
publico.

RENDICION DE CUENTAS: Proceso permanente mediante el cual la entidad informa, explica y
dialoga con la ciudadania sobre su gestion, resultados, uso de los recursos publicos y
cumplimiento de sus compromisos.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC): Herramientas
digitales que facilitan el acceso a la informacion, la interaccion, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas de manera oportuna y eficiente.
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5. MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Constitucion Politica
Colombia

de

Establece los principios de participacion
democratica, control ciudadano, transparencia y
responsabilidad de los servidores publicos, asi
como el derecho fundamental a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico.

Ley 489 de 1998

Regula la organizacién y funcionamiento de las
entidades publicas y consagra principios de la
funcibn  administrativa como  participacion,
coordinacion, eficacia, economia y publicidad

Ley 850 de 2003

Reglamenta las veedurias ciudadanas como
mecanismo democratico de vigilancia de la gestion
publica y del uso de los recursos publicos.

Ley 1474 de 2011

Establece medidas para fortalecer la prevencion,
investigacion y sancidén de actos de corrupcién vy
promueve el control social sobre la gestion publica.

Ley 1437 de 2011

Expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, garantizando la
participacion, el debido proceso y el acceso a la
informacion en las actuaciones administrativas.

Ley 1712 de 2014

Regula el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, promoviendo la transparencia y
el control ciudadano sobre la gestién publica.

Ley Estatutaria 1757 de 2015

Desarrolla el derecho fundamental a la participacion
democratica, definiendo mecanismos, instancias y
obligaciones para las entidades publicas en materia
de participaciéon ciudadana y rendicién de cuentas.

Ley 2052 de 2020

Establece disposiciones transversales para la
racionalizacion de tramites y la mejora en la
prestacion de servicios publicos, fortaleciendo la
relacién Estado—ciudadania.

Decreto 230 de 2021

Crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas, definiendo lineamientos para el dialogo,
la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestién publica.

Ley 2195 de 2022

Adopta medidas para fortalecer la transparencia, la
prevencion y la lucha contra la corrupcion,
promoviendo la participacion ciudadana y el control
social como herramientas de integridad publica.
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6. DESARROLLO

6.1 DECLARACION DE LA POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA.

“La EDESO se compromete a promover y garantizar la participacion efectiva, informada
e incluyente de la ciudadania y los grupos de valor en la gestion publica, mediante
mecanismos y canales que aseguren su incidencia en la planeacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas, orientando su actuacion al dialogo, la
transparencia, la corresponsabilidad y la generacion de valor publico, en coherencia con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la normatividad vigente”.

6.2 POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica de la EDESO tiene como propésito
garantizar la incidencia efectiva, informada e incluyente de la ciudadania y los grupos de valor en
las decisiones institucionales, a lo largo de las diferentes fases del ciclo de la gestion publica,
mediante mecanismos, espacios y canales que fortalezcan el dialogo, la corresponsabilidad y la
confianza ciudadana.

En su condicion de Empresa Industrial y Comercial del Estado, esta politica se aplica de manera
transversal a todos los procesos, dependencias, servidores publicos y contratistas de la entidad,
y se articula con los componentes de rendicién de cuentas, transparencia, integridad y control
social, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la normatividad
vigente.

La EDESO promovera la participacion ciudadana de forma progresiva, diferenciada y
proporcional, atendiendo su naturaleza juridica y régimen legal, y desarrollara sus ejercicios de
rendicion de cuentas conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015,
garantizando los principios de transparencia, acceso a la informacién publica, legalidad,
responsabilidad y proteccion del interés general. La implementacion y evaluacion de esta politica
se realizara de manera articulada con el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y los
instrumentos de medicion institucional, en especial el FURAG, como soporte para la mejora
continua del desempeno institucional y la generacién de valor publico.

6.3 LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

La EDESO incorporara la participacion ciudadana en su planeacion institucional anual,
garantizando la intervencion de la ciudadania y los grupos de valor en las fases del ciclo de la
gestion publica que resulten aplicables a su naturaleza juridica como Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de conformidad con la Ley 1757 de 2015 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

La participacidon ciudadana se articulara a los planes, programas y proyectos institucionales,
priorizando la integracion y fortalecimiento de los mecanismos existentes, sin que ello implique la
creacion de nuevas instancias que excedan el marco legal aplicable a la entidad.

La EDESO promovera el acceso a la informaciéon publica, la transparencia, la rendicion de
cuentas y el control social como ejes para fortalecer la corresponsabilidad, la confianza ciudadana
y el mejoramiento continuo de la gestion institucional.
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v' Lineamientos para formular, implementar y evaluar la Estrategia de Participacion
Ciudadana en la Gestion.

La EDESO formulara, implementara y evaluara la Estrategia de Participacion Ciudadana de
manera articulada con la planeacion institucional, con base en un diagnéstico participativo que
integre insumos del FURAG, informes de Control Interno, ejercicios de rendicién de cuentas,
PQRSD, veedurias ciudadanas y autodiagnésticos institucionales.

La entidad verificara que los mecanismos, espacios y canales de participacion sean coherentes
con la caracterizacion de los grupos de valor, incorporando enfoques diferenciales, poblacionales
y territoriales, lenguaje claro y uso de medios digitales, garantizando una participacién informada
y efectiva.

Para asegurar la sostenibilidad de la politica, la EDESO definira responsables institucionales,
fortalecera capacidades internas y divulgara los resultados de la estrategia como insumo para la
mejora continua.

v' Formular e implementar la estrategia de participaciéon ciudadana en la gestién, articulada
a la planeacion y gestion institucional.

La Estrategia de Participacion Ciudadana definira el alcance, los mecanismos y las metodologias
de participacion, priorizando los ejercicios de rendicion de cuentas, acceso a la informacion
publica y control social, en coherencia con la naturaleza juridica y el régimen legal de la EDESO.

La entidad garantizara la divulgacion oportuna de la informacion en lenguaje claro, el analisis de
las observaciones ciudadanas y la adopcién de acciones de mejora cuando a ello haya lugar, asi
como la publicacion de la informacién en el Menu Participa y demas canales institucionales.

v Evaluar la estrategia de Participacion Ciudadana

La EDESO evaluara anualmente la Estrategia de Participacion Ciudadana mediante el analisis
de:

v' Actividades realizadas.

v" Grupos de valor involucrados.

v' Fases del ciclo de la gestion abordadas.

v" Resultados de la rendicién de cuentas y del control social.

Los resultados seran documentados, publicados y utilizados como insumo para el mejoramiento
continuo, incluyendo la identificacién de buenas practicas y lecciones aprendidas.

v Lineamientos para definir acciones de participaciéon en cada una de las fases del ciclo de
gestion institucional.

1. Acciones de diagnéstico participativo

La EDESO realizara un diagnéstico participativo mediante la triangulacién de fuentes de
informacion institucional y ciudadana, incluyendo resultados del FURAG, informes de la Oficina
de Control Interno, PQRSDF, veedurias ciudadanas y percepciones de los grupos de valor, con
el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la participacion a lo largo
del ciclo de la gestién institucional.

Asi mismo, la entidad validara la caracterizacion de sus grupos de valor, incorporando enfoques
diferenciales, poblacionales e interseccionales, y evaluara la pertinencia de los canales, espacios
y lenguajes utilizados, garantizando condiciones reales de acceso e incidencia en la gestidon
institucional.
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2. Acciones de Formulacion participativa.

La EDESO utilizara los resultados del diagnéstico participativo como insumo para la formulacion
de planes, programas, proyectos y estrategias institucionales, garantizando la incorporacién de
aportes ciudadanos en la definicién de prioridades, acciones y metas, conforme a su objeto social
y al régimen legal aplicable.

La participacion en esta fase se desarrollara de manera informada y consultiva, mediante la
divulgacion de informacion institucional, la publicacion de borradores cuando aplique y la
habilitacién de canales para la recepcion y analisis de observaciones ciudadanas, sin afectar las
competencias propias de la entidad

3. Acciones de ejecucion participativa (Colaboracion abierta)

La EDESO garantizara el acceso oportuno a la informacion publica relacionada con la ejecucion
de la gestion institucional, planes, proyectos y resultados, permitiendo a la ciudadania y a los
grupos de valor realizar seguimiento a la actuacion institucional.

La participacion en esta fase se desarrollara principalmente a través de mecanismos de
informacion, seguimiento y control social, en coherencia con la naturaleza juridica de la EDESO
como Empresa Industrial y Comercial del Estado y las disposiciones legales que regulan sus
actividades.

4. Acciones de evaluacion (rendicion de cuentas y control social)

La EDESO promovera la participacion ciudadana en la evaluacion de la gestién institucional
mediante ejercicios de rendicién de cuentas, de conformidad con la Ley 1757 de 2015, el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas y la normatividad vigente aplicable.

Asi mismo, la entidad facilitara el ejercicio del control social, promoviendo la participacién de
veedurias ciudadanas y otros mecanismos de vigilancia, en articulacion con el Sistema de Control
Interno y las lineas de defensa, con el fin de fortalecer la transparencia, la legalidad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los resultados de estos ejercicios seran documentados, publicados y utilizados como insumo
para el mejoramiento continuo de la gestién institucional.

v' Criterios diferenciales para la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

La implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana se realizara de manera progresiva,
atendiendo los requisitos minimos establecidos en la normatividad vigente y los lineamientos del
MIPG, de acuerdo con el nivel de desarrollo institucional de la EDESO.

El avance de la politica sera evaluado mediante autodiagndsticos institucionales, que permitan
ubicar a la entidad en niveles basico, intermedio o avanzado, y definir acciones de mejora
orientadas a fortalecer la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social, en
coherencia con la naturaleza juridica y misional de la EDESO.

v' Articulacion entre la Politica de Participacion Ciudadana de la EDESO y su Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

La Politica de Participacién Ciudadana de la EDESO vy el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) estan estrechamente relacionados en sus propésitos de promover la
transparencia, fortalecer la confianza publica y garantizar una gestion participativa y ética.
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La Politica de Participacion Ciudadana y el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
de la EDESO se complementan para fortalecer la transparencia, la confianza publica y la gestién
participativa.

Propésitos comunes: fomentar la participacion ciudadana activa, garantizar acceso a informacion
publica y respaldar la rendicién de cuentas.

Mecanismos compartidos: plataformas digitales, consultas publicas, foros tematicos y uso de
lenguaje claro para asegurar la comprension y transparencia.

Soporte normativo: Ley 1757 de 2015 y Decreto 1499 de 2017, que sustentan la participacion, la
ética y el control social.

Impacto: consolida a la EDESO como garante de derechos de autor, modelo de transparencia y
participacion ciudadana, integrando la ética y el control social en la gestion institucional.

6.4 IMPLEMENTAR LAS ACCIONES PARA LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA.

Para la implementacion de la Politica se tendran en cuenta los lineamientos, guias y principios
establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la ultima
version vigente y define las siguientes estrategias y productos que garantizan el fortalecimiento y
promocion de la participacion e incidencia ciudadana en los planes institucionales.

Asi mismo se incluyen lineamientos de los criterios diferenciales del nivel avanzado de la politica
de participacién ciudadana en la Gestion Publica definidos en el anexo técnico del manual
operativo de MIPG:

v" Planeacién de la Participacion Ciudadana.

Actividades:
v Incorporar la Estrategia de Participacion Ciudadana en el Plan de Accién Institucional
(PAl) y en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
v Definir metas anuales de participacién ciudadana con cronograma de actividades.
v' Aprobar la Estrategia Institucional de Participacion en el Comité Institucional de Gestion y
Desempernio.

Productos esperados:

v Estrategia Institucional de Participacion aprobada.
v" PAI con metas de participacion y cronograma validado.

Diagndstico Participativo.

Actividades:
v' Realizar diagnéstico con triangulacion de fuentes (FURAG, Control Interno, PQRSDF,
veedurias).
v' Actualizar caracterizacion de grupos de valor con enfoque diferencial, poblacional y
territorial.

v ldentificar brechas y oportunidades de mejora en participacion ciudadana.

Productos esperados:
v" Documento de diagnéstico participativo.
v' Base de datos actualizada de grupos de valor.
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Acciones de Participacion por Fase del Ciclo de Gestion.

Actividades:

v" Planeacién: Encuestas virtuales, consultas ciudadanas en web vy talleres participativos.

v' Ejecucion: Capacitaciones técnicas y mesas de trabajo sobre reglamentaciones y
proyectos.

v' Seguimiento: Auditorias visibles, tableros de control ciudadano y acceso a informacién de
ejecucion.

v Evaluacioén: Valoracion ciudadana de servicios y resultados institucionales.

v" Rendiciéon de cuentas: Ejercicios anuales con publicacion de resultados y acciones de
mejora.

Productos esperados:
v" Registro de actividades por fase del ciclo.
v Informes de participacion ciudadana con resultados y aportes incorporados.

Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Actividades:
v" Formular y aprobar la Estrategia de Rendicién de Cuentas anual articulada en el
Programa de Transparencia y Etica Publica.
v Publicar boletin semestral “La EDESO Cuenta”.
v Elaborar y divulgar el reporte anual de gestiéon con lenguaje claro.

Productos esperados:
v Estrategia de Rendicion de Cuentas aprobada — PTEP.
v' Boletines semestrales publicado.
v" Reporte anual de gestién disponible en sede electronica.

Mecanismos y Canales de Participacion.

Actividades:
v" Mantener activos los canales presenciales y virtuales (PQRSDF, Menu Participa, sede
electronica).
v"Implementar herramientas digitales de monitoreo ciudadano.
v' Garantizar divulgacion en lenguaje claro y accesible.

Productos esperados:
v" Menu “Participa” actualizado (Res. 1519 de 2020).
v" Reportes periédicos de PQRSDF.
v" Herramientas de monitoreo ciudadano en linea.

Enfoque Diferencial.

Actividades:
v' Ajustar accesibilidad web para personas con discapacidad y poblaciones vulnerables.
v Elaborar guias en lenguaje claro y formatos inclusivos.
v Realizar autodiagndstico anual de nivel de madurez de la politica.

Productos esperados:
v' Plataforma web accesible.
v" Guias en lenguaje claro publicadas.
v"Informe de autodiagndstico institucional.
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Seguimiento, Articulacion y Mejora Continua.

Actividades:

v Articular la politica con el Sistema de Control Interno y las lineas de defensa.

v' Evaluar periédicamente la estrategia con indicadores de impacto ciudadano (confianza,

satisfaccion, corresponsabilidad).

v" Documentar actas de seguimiento en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

v"Incorporar acciones de mejora derivadas de observaciones ciudadanas y auditorias.
Productos esperados:

v" Informes de evaluacién de la estrategia.

v Indicadores de impacto ciudadano reportados.

v' Actas de seguimiento del CIGD.

v" Planes de mejora implementados.

6.5 EVALUAR Y SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA.

La evaluacion y el seguimiento de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
se llevaran a cabo de manera permanente, sistematica y articulada, con el objetivo de:

v Verificar el nivel de implementacion de la politica en todos los procesos institucionales.

v" Medir su efectividad y el grado de contribucion al mejoramiento del desempeiio
institucional.

v Identificar oportunidades de ajuste y mejora continua para fortalecer capacidades y
optimizar procesos.

Estas acciones se realizaran en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, utilizando instrumentos oficiales de medicion y desempeio
institucional, tales como:

v" FURAG (Medicion Institucional de Desempefio) para indicadores de resultados
estratégicos.

v' Informes de seguimiento de planes de acciéon y mejora, elaborados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Con base en la informacion se elaborara un informe anual de desempefio, el cual sera presentado
al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, permitira tomar decisiones basadas en
evidencia, realizar ajustes oportunos a estrategias y garantizar que la politica contribuya
efectivamente a la eficiencia, sostenibilidad y generacion de valor publico de la entidad.

6.6 APROBACION EN EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, sera aprobada por el Comité
Institucional de Gestién y Desempenio, garantizando su alineacién con los objetivos estratégicos,
la normativa vigente y los principios del MIPG.

Se realizara una revision anual de sus lineamientos, o antes si se presentan cambios normativos,
tecnoldgicos o de riesgos, para asegurar su pertinencia, vigencia y coherencia con los estandares
nacionales y las necesidades institucionales.

6.7 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION.
Para asegurar la apropiacion y aplicacion efectiva de la Politica de Participacion Ciudadana en la

Gestion Publica, por parte de todos los servidores publicos y contratistas, se implementaran
acciones de divulgacion y sensibilizacion mediante los siguientes canales:
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Pagina web institucional (publicacion oficial y acceso publico).

Correo electronico corporativo (circulares y boletines informativos).

Grupos oficiales de mensajeria (WhatsApp u otros autorizados).

Reuniones informativas, carteleras y medios digitales internos.

Procesos de induccion y reinduccion, integrando la politica en la formacién inicial y continua.

Estas acciones buscan que la Politica sea conocida, comprendida y aplicada de manera efectiva
por todos los servidores publicos y contratistas, fortaleciendo la cultura institucional de
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo.

7. CONTROL DE CAMBIOS
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Creacion del documento de la Politica de Participacion
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Operativo MIPG Version 6
8. CONTROL DE FORMALIZACION
ELABORO REVISO APROBO
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P.U. Practicas Integrales de
Gestion

Comité Institucional de Gestion
y Desempefio
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FECHA: 30/12/2025
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