
	
[bookmark: _Hlk210912494]LOGO DEL CONTRATISTA
	RECEPCIÓN PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DENUNCIAS O FELICITACIONES - PQRSDF



FECHA DE DILIGENCIAMIENTO (DÍA/MES/AÑO): ____ / ____ / ______

[bookmark: _heading=h.kqoum72b1l]Señor/a Ciudadano/a: Su participación es fundamental para el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios prestados por [Nombre del contratista]. Todas las solicitudes serán tratadas con confidencialidad y conforme a la ley.
TIPO DE SOLICITUD
 Marque con una "X” Selecciona una sola opción según el motivo de su solicitud:
	
	PETICIÓN
	Solicitud respetuosa por motivos de interés general o particular.

	
	QUEJA
	Inconformidad frente a la conducta de servidores públicos.

	
	RECLAMO
	Exigencia de solución por fallas en la atención o servicio.

	
	SOLICITUD
	Propuesta para mejorar servicios o procesos de la entidad.

	
	DENUNCIA
	Notificación de hechos irregulares para investigación formal.

	
	FELICITACIÓN
	Reconocimiento por un aspecto positivo de la entidad o su personal



DATOS DEL CIUDADANO:
Recuerde que su solicitud puede ser ANÓNIMA. Si decide no suministrar sus datos, se entenderá que no consiente su revelación (Parágrafo Artículo 18 Ley 1712 de 2014).        

	Nombres y Apellidos:

	Cédula No.
	Teléfono/Celular:

	Dirección de Residencia:

	Correo electrónico:


	Barrio/Vereda:
	Ciudad /Municipio:

	Sede en la que realizó el trámite:
	Sede  ___   Otra sede: ¿Cuál? ______________



¿DESEA RECIBIR RESPUESTA POR CORREO ELECTRÓNICO?      SI ____  NO ____
	[bookmark: _GoBack]DESCRIPCIÓN DE LA PQRSDF: (Hechos de manera cronológica y clara en los que se fundamenta su petición, queja, reclamo, solicitud o felicitación)










¿ADJUNTA DOCUMENTOS? SI _____	NO _____ DESCRIPCIÓN DE LOS ANEXOS: _______________________________________________________________________________

[bookmark: _heading=h.oajr8bpeg14s]_______________________
FIRMA DEL SOLICITANTE
Esta plantilla es de uso exclusivo del contratista [Nombre del contratista]. No forma parte del Sistema de Gestión  (SG) de la entidad. Su propósito es servir como herramienta de apoyo y contribuir a la mejora continua.

