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1. INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG-, regulado mediante el Decreto
Nacional 1499 de 2017, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, y el
mismo debe ser adoptado por los organismos y entidades de los érdenes nacional y
territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014, todas las entidades del orden
nacional y territorial tienen la obligacion de brindar la informacion solicitada por los
ciudadanos y a su vez, la obligacion de publicar proactivamente su informacion en sitios
como la paginaweb de las entidades. Los sujetos obligados deben publicar la informacién
respecto a sus deberes, funciones, organigrama, presupuesto, funcionamiento, servicios,
entre otros, y asi generar una cultura de transparencia.

En el Marco de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG,
La Empresa de Desarrollo Sostenible del Oriente — EDESO, considera necesario
determinar una politica y lineamientos en materia de transparencia y acceso a la
informacion Publica.

Por lo anterior es necesario resaltar que la transparencia tiene relacion directa con la
honestidad, ética, responsabilidad del Gobierno Nacional y Territorial de las entidades del
estado, de manera que la ciudadania pueda conocer su gestiéon y los resultados;
generando confianza y seguridad en ellos en lo que se refiere a aspectos econémicos,
sociales y legales.

En el desarrollo e implementacidn de esta politica los Servidores Publicos, contratistas y
colaboradores, tienen el rol de garantizar el derecho ciudadano a la informacion, esto
implica un cambio de mentalidad, en el sentido que la informacion que se debe publicar
es del ciudadano y se le debe entregar en un lenguaje claro, veraz y en condiciones de
calidad; lo que fortalecera la confianza de los ciudadanos y la generacion de valor publico
en las instituciones. Finalmente es imperativo iniciar un cambio de paradigma en la cultura
del secreto, las trabas y los obstaculos con la falsa creencia de que la informacion, es de
propiedad de los Servidores Publicos, contratistas y colaboradores.
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2. OBJETIVO

Establecer el compromiso y lineamientos de transparencia y acceso a la informacién
publica, garantizando el derecho fundamental de acceso a la informacion, facilitando el
desarrollo de la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, asi como la
Politica de Servicio al Ciudadano a través de la interaccion entre el ciudadano y la
EDESO, por medio de la publicacién de informacion y resultados de la gestion que sean
de interés a los grupos de valor.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Promover una cultura de reporte y publicacion de la informacion dentro de la entidad
con el propésito de fortalecer la transparencia y acceso a la informacién publica.

v Garantizar el derecho constitucional de acceso a la informacién publica, a través del
fortalecimiento de los canales comunicacion dispuestos para tal fin.

v Poner a disposicion de los Grupos de Valor los resultados de la gestion de la entidad.

v’ Facilitar el ejercicio de control social mediante la publicacién de informacién de La
EDESO en lenguaje claro, de manera oportuna, adecuada y veraz.

v’ Brindar respuesta oportuna y de fondo a las diferentes solicitudes ( PQRSD) que presenten
los ciudadanos.

3. ALCANCE

La Politica Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la
Corrupcion, es transversal a todos los procesos misionales y la gestion empresarial de la
entidad por esto aplica a todas las areas de la Empresa de Desarrollo Sostenible del
Oriente — EDESO.
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(" 4. DESCRIPCION DE LA POLITICA )

“La Empresa de Desarrollo Sostenible del Oriente - EDESO, se compromete en
articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos en
los procesos de la gestién administrativay misional de la empresa garantizando el
derecho fundamental que tienen los ciudadanos de acceder a la informacion
publicay de recibir respuestas atodas sus peticiones de manera adecuada, veraz,
oportunay gratuita con el fin de generar confianza en todos los grupos de valor”.

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional de
las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de
acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica.
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5. MARCO DE REFERENCIA _

NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Constitucién Politica de | Todas las personas tienen derecho a acceder a los
Colombia: Articulo 74. documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley.

Articulo 20 de la Constitucion | Se garantiza a toda persona la libertad de expresar
Politica de Colombia: y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios de comunicacién masiva. Estos son libres y
tienen responsabilidad social.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccién de datos personales
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1519 de 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefalada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos

Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”. Capitulo 2.

Ley 2052 de 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion
con la racionalizacién de trdmites y se dictan otras
disposiciones.
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Para apoyar el cumplimiento de las principales disposiciones de la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional se cuenta con el Observatorio
de la Transparencia donde se dispone de varias herramientas para apoyar a las
entidades publicas al respecto.

CODIGO DE INTEGRIDAD: es el cédigo general del servicio publico, tiene como
propasito incentivar conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacion de servicio y
la primacia del bien general sobre el bien particular. Es la base para que las entidades
de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial promuevan sus procesos de
socializacién y apropiacion de la integridad en su cotidianidad, a través de la inclusién del
mismo en el componente de Politica de Talento Humano, dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion |l (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017).

CONFLICTO DE INTERES: Cuando un servidor publico o particular que desempefia una
funcion publica es influenciado en la realizacion de su trabajo por consideraciones
personales.

CONTROL PREVENTIVO: proceso de gestion orientado a la deteccién temprana de
ineficiencias administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e implementacion de
acciones que eliminen sus causas 0 mitiguen su materializacion.

CONTROL SOCIAL: derecho y deber de los (las) ciudadanos(as) que consiste en
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados. Tiene por objeto el
seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las
autoridades publicas y por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757,
2015, art. 60y 61).

CORRUPCION: El uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.
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DATOS ABIERTOS: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion,
los cuales estan bajo custodia de las entidades publicas o privadas y que son puestos a
disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
puedan ser reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.

INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA: Inventario de la
informacion publica que puede causar dafio a determinados derechos o intereses
publicos, por lo que no es publicable. Este indice es util para que la ciudadania conozca
de antemano cuales documentos o qué tipo de informacion tienen acceso restringido y
es Util al momento de la elaboracién de las respuestas a las solicitudes de informacién
de la entidad, con el fin que no se publique informacién que no debe serlo ni se niegue el
acceso a informacién que si debe ser publicada y facilitada a la ciudadania.

INFORMACION PUBLICA: Es toda informacion que una entidad que maneja recursos
publicos obtenga, adquiera o controle.

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA: informacion cuyo acceso publico puede
causar dafo a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o
seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales.

INFORMACION PUBLICA RESERVADA: es aquella informaciéon cuyo acceso publico
puede ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensay la seguridad nacional,
la seguridad publica, las relaciones internacionales, la prevencion investigacion y
persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido proceso y la igualdad de
las partes en los procesos judiciales, la administracion efectiva de la justicia, los derechos
de la infancia y adolescencia, la estabilidad macroecondmica y financiera del pais y la
salud publica. Dicha norma legal o constitucional debe ser una Ley de la Republica o
debe estar contemplada dentro de la Constitucion Nacional. No puede basarse en
resoluciones, circulares, decretos, ni ningun tipo de acto administrativo.

LENGUAJE CLARO: Transmitir de forma clara y efectiva la informacién sobre sus
programas, tramites y servicios.

PLAN ANTICORRUPCION: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, que debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a todos los
niveles de gobierno. Estos documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestion
de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencidon al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. (Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica).
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PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL: es el instrumento archivistico que formula
y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo sistematico de los procesos
archivisticos, encaminados a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de
la documentacién producida y recibida por una entidad, desde su origen hasta su destino
final, con el objeto de facilitar su utilizaciébn y conservaciéon. Este debe ser aprobado,
publicado, implementado y controlado por las directivas de la entidad.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG): Es un modelo que sirve
de referente para desarrollar el proceso de gestiéon de las entidades publicas con base
en el ciclo consistente en planear, hacer, verificar, actuar (Decreto 1499 del 2017 Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015).

MONITOREO AL ACCESO A LA INFORMACION: Relacionada con el seguimiento al
cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la informacion establecidos en la
Ley 1712 de 2014.

RENDICION DE CUENTAS: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION: inventario organizado de la informacién
gue tiene una entidad, independientemente que se encuentre en fisico o en formato
electrénico. Es util para identificar la informacién que posee, saber dénde se encuentra y
donde puede ser consultada. Permite preservar la memoria institucional y por tanto facilita
la continuidad en los procesos administrativos, de gestion, planeacion, seguimiento y a
su vez para los procesos de rendicion.

RIESGO: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra impacto sobre los objetivos
institucionales o de proceso.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que por accion u omision se use el poder
para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

SUIT: Fuente unicay valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones
del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de
racionalizacién de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando
la generacion de focos de corrupcion.

SIGEP: Es un sistema de informacioén y gestion de empleo publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos.
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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL: listado de series, con sus correspondientes
tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos.

TRANSPARENCIA ACTIVA: obligacién de publicar proactivamente informacién sin que
medie peticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, boletin es,
etc.) atendiendo los principios de maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia,
facilitacion, no discriminacion, gratuidad, celeridad, calidad de la informacion y
divulgacion proactiva de la informacion.

TRANSPARENCIA PASIVA: obligacion de gestionar y responder las solicitudes de
informacion de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los
principios de maxima publicidad, buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no
discriminacion, eficacia, facilitacién y calidad de la informacion.
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA )

Q@

Para la implementacion de la Politica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
La Empresa de desarrollo Sostenible del Oriente — EDESO, define las siguientes
responsabilidades para implementar los principios de transparencia y accesibilidad:

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A | A INFORMACION

Lider Proceso Responsabilidad

Jefe de Control | Emitir los lineamientos a las areas

Interno responsables en cuanto a la estructura de la
informacion a publicar en el boton de
transparencia de la Pagina Web y realizar una
revisibn semestral de la informacion.

Jefe de Control | Capacitar a las areas responsables de la

Interno entrega de los minimos de informacion a
publicar.

Jefe de Control | Desarrollar e Implementar procedimientos de

Interno racionalizacién de tramites.

Areas responsables

Identificar y generar la informacion a publicar, y

del reporte de la | solicitar al Lider de comunicaciones su
informacion. publicacién en el botdn de transparencia.
Lider de | Publicar en la Pagina Web, la informacion

comunicaciones

solicitada por las areas en la estructura ITA.

Grupo de Servicio al
Ciudadano

Generar los mecanismos necesarios para
fortalecer los canales y la promocion de una
cultura de transparencia y de acceso a la
informacion.

Grupo de Servicio al

Gestionar de manera oportuna las solicitudes

Ciudadano de informacién que se realizan a través de las
PQRSD.
Jefe de Control | Establecer el Ciclo de datos abiertos que se

Interno / Lideres de
procesos

compone de: * Plan de apertura, mejora y uso
de datos abiertos.

* Estructurar y publicar

* Comunicar y Promover

* Monitorear
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Estrategias

Para la implementacion de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, de La Empresa de Desarrollo Sostenible del Oriente — EDESO, define las

siguientes estrategias y productos:

Estrategia Acciones Productos Responsables
Divulgacion de los | Actividades internas | Piezas  graficas  de | *Oficina de proyectos
principios de | de sensibilizacion de | principios y | *Grupo de Servicio al
transparencia los principios y | responsabilidades de | Ciudadano
conforme a la ley | responsabilidades de | Transparencia * Lider de

1712 de 2014.

Transparencia

comunicaciones

Promocion y | Sensibilizacion a las | Acompafiamiento a las | *Control interno
cumplimiento de | areas. Areas misionales y | *Grupo de Servicio al
los minimos de estratégicas, en la | Ciudadano
informacion a identificacion  de  la | *Lider de
publicar. informacion a publicar. comunicaciones
Solicitud de | Divulgacion de la | Actualizacion de la | * Areas responsables
publicacion de la | informacion en la | informacion en la | de la informacién
informacion pagina web estructura ITA, frente a | * Lider de

los minimos de | comunicaciones

informacion a publicar en

la pagina web, en

atencion a la

normatividad vigente.
Seguimiento a la | Seguimiento de la | Revision de la | Oficina de control
publicaciéon de la | informacion publicada. | informacion  publicada | interno
informacion por todas las areas de la

entidad en atencion a la

normatividad vigente.
Verificar la | Validar a través de las | Validar que la | Oficina de control
informacion Auditorias Internas la | informacion  publicada | Interno
publicada informacion publicada. | cumpla con los minimos

gue establece la

normatividad vigente.
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Para publicar la informacion y gestionar las solicitudes a la ciudadania y Grupos de Valor,
se definen los siguientes mecanismos:

Mecanismos de Transparencia activa: Relacionada con la publicacién y puesta a
disposicién de informacion publica en los canales de divulgacién establecidos, de manera
proactiva sin que medie solicitud alguna

Diagnéstico del estado de la publicacion de informacion publica: Corresponde a una
revision periédica que realiza la entidad a la informacién obligatoria publicar en el botén
de transparencia del sitio web de la entidad.

Registro de Activos de Informacion: La entidad dispone de un inventario de la
informacion que posee y administra, publicada en el portal web que permite a la
ciudadania y partes interesadas identificar su localizacion.

indice de Informacion Clasificada y Reservada: La entidad dispone en el portal web
de un inventario de informacion clasificada y reservada que administra la Entidad.

Esquema de Publicaciéon de Informacion: Es el instrumento para informar, de forma
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que
publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de la informacion previsto en el
articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede
acceder a la misma.

Mecanismos de Transparencia pasiva:

Normatividad interna: Por la cual se reglamenta el ejercicio del Derecho de Peticion y
el trdmite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de la
ciudadania.

Programa de Gestién Documental: La entidad dispone de un programa que permite
dar cumplimiento de la normatividad en materia de gestidon documental, y otros elementos
tales como Tablas de Retencion Documental, Programa de Gestion Documental y el Plan
Institucional de Archivos

Politica de Proteccion de datos personales: Es la herramienta fundamental de la
Entidad para la proteccion de los datos personales y la atencion de reporte de solicitudes
de acceso a la informacion y de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, elaborados
durante la vigencia anterior.
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