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INSTRUCCIONES:

Con el animo de formalizar la Entrega del Cargo, le solicitamos diligenciar completamente la
presente acta, en ella debe relacionar los elementos bienes muebles y/o enseres a su cargo y el
estado en que los entrega, igualmente, consignar un informe escrito de acuerdo con lo solicitado en
los items relacionados a continuacion:

1. INFORMACION GENERAL

Nombre (s) y Apellido (s): CARLOS MAURICIO GARCIA ESCOBAR

Cédula: 15.435.630

Tipo de Vinculacién: Libre Nombramiento y Remociéon ( ) De Periodo ( X ) Trabajador
Oficial ()

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO  Caédigo: 006 NIVEL DIRECTIVO Grado:
g1ependencia: GERENCIA
Motivo de Entrega del Cargo: RENUNCIA
Fecha de Posesion / Vinculacion (11/01/2022) Fecha de acta (05/01/2022)
Fecha de Retiro/ (30/03/2025) Fecha de acta (14/03/2025)

2. INFORME EJECUTIVO DEL OBJETO Y ACTIVIDADES DEL CARGO:

Con inmensa satisfaccion como jefe de la oficina de control interno desde el 11 de enero de 2022
hasta el 31 de marzo de 2025, expreso mi gratitud y privilegio de haber tenido la oportunidad de
acompanar el crecimiento y afianzamiento y desarrollo que hoy tiene la empresa EDESO aportando
al desarrollo de la ciudad, region con un modelo basado en la gestién integral e innovacion social
como metodologia para transformar el habitat mediante la gestién, formulacion, disefio y ejecucion
de proyectos urbanisticos que aportan al desarrollo del territorio y la region y aportan al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

A continuacioén, se presentan las principales actividades realizadas por la Oficina de Control Interno-
OCI de la Empresa de desarrollo Sostenible del Oriente-EDESO, con corte al 31/03/2025, en el
marco de los roles establecidos en el Decreto 648 de 2017, a saber: Liderazgo estratégico,
evaluacion y seguimiento, enfoque hacia la prevencion, valoracion del riesgo y relacion con entes
externos de control, para los afos 2022, 2023, 2024 y hasta marzo 31 de 2025.

INTRODUCCION

La gestion desde la oficina de control interno tiene como proposito superior contribuir al
mejoramiento continuo de los diferentes procesos para el cumplimiento de la misién de la empresa
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y sus objetivos estratégicos a través de una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria.

El decreto 943 de 2014 adopta el modelo estandar de control interno MECI para el estado
colombiano como una herramienta de gestion que permite establecer las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencién, control, evaluacion y de mejoramiento
continuo.

El decreto 1083 de 2015 unico reglamentario del sector funcion publica en su articulo 2.2.22.3.1.
establece que para el funcionamiento del sistema de gestion se articule con el sistema de control
interno.

El decreto 1499 de 2017 del departamento administrativo de la funcién publica, DAFP acoge la
version actualizada del modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG a través de la resolucion
de gerencia No 021 de enero 29 de 2021.

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Acorde al proposito principal del empleo se aplicaron las politicas en materia de control interno y
autocontrol para llevar a cabo en la empresa EDESO, con base en el Plan de Desarrollo Municipal
y e plan estratégico de la empresa para facilitar el normal y eficiente desarrollo de las diferentes
dependencias y aportar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES

En cuanto al cumplimiento de las funciones que se tienen establecidas para el cargo de Jefe de
Control Interno se cumplié con:

La Coordinacién de la ejecucién de los planes, programas y proyectos teniendo en cuenta la
normatividad vigente, los objetivos y los programas, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
del Plan estratégico de la empresa y el Plan de desarrollo Municipal.

Se particip6 activamente en los diferentes comités que explicare mas adelante, también en sesiones
relacionadas con la misién de la empresa y que fueran delegadas por el Gerente, con el fin de
contribuir a la toma de decisiones.

Sin tener personal a cargo se aportd al liderazgo al equipo humano posibilitando que cada area
responsable hubiera aplicado los instrumentos, técnicas y metodologias, que contribuyeran a
potencializar el desempefio de las personas de acuerdo con los cambios organizacionales, politicos
y culturales con el fin de obtener mejores resultados y ofrecer un servicio mas eficiente y amable
frente al ciudadano.

Se aplic6 la metodologia determinada para la evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI y su respectiva evaluacion a través del FURAG y el Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad con base en la normatividad vigente, con el fin de haber desarrollado los planes de
mejoramiento para los mismos.

v
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Se aport6 al liderazgo del proceso de seguimiento y evaluacién del Sistema Integrado de Gestién
de la Calidad a partir del disefio adoptado por la Gerencia de un sistema integral de gestién, donde
se incluy6 la medicién por medio de Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, donde se
obtuvo una recertificacion debido al buen trabajo realizado por los lideres de los procesos y por el
asesor contratado para este tema.

Se propusieron estrategias para el fortalecimiento de la cultura del control y el autocontrol, con base
en la identificacion de las necesidades propias de la Entidad, con el fin de contribuir a la creacién
de conciencia y mejora del comportamiento de los servidores publicos, con respecto a las funciones
desarrolladas en los cargo, también se participé como empresa en la semana del control liderada
por la oficina de control interno de la alcaldia y la participacion de todas las descentralizadas.

Se definieron los 4 planes anuales de auditorias por vigencias desde 2022 hasta 2025, conforme a
las necesidades presentadas por cada una de las dependencias, con el fin de hacer seguimiento a
las actividades de los programas y proyectos desarrollados por cada una de ellas y ademas como
parte de estos planes desarrollando el cumplimiento de los roles del control interno y reportando
cumplidamente los informes de ley

Se asegurd la realizacidén de labores de seguimiento y control a los contratos y convenios, mediante
la utilizacion de las herramientas que suministran los organismos de control como SECOP Il 'y SIA
OBSERVA para el analisis de los informes de interventoria, seguimiento a la ejecucion del
presupuesto y el avance de las actividades contempladas en los proyectos del organismo asignado.

Se realizé anualmente el seguimiento al sistema de control interno contable y financiero, con el fin
de salvaguardar la utilizacion de los recursos y dar cumplimiento de las normas legales vigentes de
control y calidad.

Se validé y se realizd el seguimiento al desarrollo e implementacién los controles asociados a todos
y cada uno de los procesos y procedimientos de la organizacién, se evaluaron que estuvieran
adecuadamente definidos y que fueran apropiados y se mejoraran permanentemente de acuerdo
con la evolucion de la Entidad.

Se vel6 por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, programas, proyectos y metas
de organizacién de acuerdo con el seguimiento a los planes de accidon y recomendaron los ajustes
necesarios de acuerdo con sus desviaciones para lograr todos los cumplimientos

Se garantizaron y se evaluaron mediante los procesos de evaluacioén y verificacion, la aplicacion de
los mecanismos de participacion ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disefia la entidad correspondiente, haciéndole un efectivo seguimiento a la rendicion de cuentas a

través del concejo municipal, la pagina web y los boletines, también el tema de atencion al
ciudadano en las diferentes ventanillas.
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Se veld porque las dependencias implementaran en los planes de mejoramiento, las medidas
recomendadas producto de las auditorias internas, con el fin de facilitar el mejoramiento continuo
de los procesos y apuntar al logro de los objetivos.

Se participé como secretario general en el Comité Coordinador de Control Interno colaborando con
el disefo y elaboracién de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de

verificacién y evaluacion, con el fin de complementar y mejorar permanentemente el Sistema de
Control Interno de la Empresa y aprtando a la aprobacién de lo que compete al comité.

Se contribuy6 en la implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestién de la Calidad y el Sistema de Control Interno, participando y respondiendo a las
actividades, estrategias y programas definidos por la Empresa, con el fin de dar cumplimiento a las
metas y objetivos institucionales.

Se cumplié con las disposiciones existentes en materia disciplinaria sobre derechos, deberes,
prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio de los cargos, todo esto evaluado a través del SIGEP II.

Se dio cumplimiento a la Ley 951 de 2005 o normas que la modifiquen, respecto a la presentacion
oportunamente del acta de entrega cuando se presente la novedad de separacion del cargo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Respecto a las competencias comportamentales comunes del cargo se trabajé el compromiso con
la organizacién en los diferentes temas normativos, obligatorios y de crecimiento empresarial, se
motivo el trabajo en equipo en la realizacion e implementacion y desarrollo de los diferentes modelos
como MIPG, SIG, FURAG entre otros, motivando la adaptacion al cambio que se presenta afio a
ano generando siempre un aprendizaje continuo, una orientacién a resultados al usuario y al
ciudadano.

Respecto a las competencias por nivel jerarquico se trabajo teniendo una visién estratégica
aportando al posicionamiento de la empresa en los respectivos roles teniendo un liderazgo efectivo,
desarrollando una correcta planeacién; se tomaron las decisiones correctas en la implementacion
de las herramientas acordes al cargo, también se aporté al desarrollo y capacitacion de los lideres
de los procesos en la implementacién de las herramientas del MIPG.

RESPONSABILIDADES EN LA ORGANIZACION

Con respecto a las responsabilidades contractuales se cumplié con las disposiciones legales e
institucionales y se actu6 de acuerdo con la ética y disciplina.

Se tuvo responsabilidad sobre la operatividad eficiente del proceso de evaluacion y control y las
tareas que se tenian a mi cargo.
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Se tuvo responsabilidad por la supervision continua a la eficacia de los controles integrales por
procesos realizando los respectivos seguimientos como tercera linea de defensa, Asi mismo se
desarrollé la autoevaluacién permanente a los resultados del valor de estos controles, como parte
del cumplimiento de las metas previstas.

Con respecto a las responsabilidades frente al sistema de gestion integral se cumplieron todas las
disposiciones referentes a:

Se apoyo el funcionamiento del Sistema Integrado de gestién establecido en la empresa a través
del apoyo de las auditorias internas de calidad y su pan de mejoramiento, a través del apoyo
realizado al asesor contratado por la empresa y debido a esto se logré el objetivo que era mantener
la certificacion de la norma 1ISO 9001/2015.

Se cumplié en lo que compete a evaluacién y control y en lo que aporta con la politica, objetivos,
metas y programas del Sistema de Gestion logrando todos los objetivos propuestos.

Se contribuyd al mejoramiento continuo y la disminucién de los peligros y riesgos debido a la
efectividad de los controles impuestos por los lideres de los procesos; todo esto se identificod
también por el buen seguimiento realizado desde planeacién y desde Ia oficina de control interno,
en conclusion, una excelente gestion del riesgo.

Se asisti6 a las capacitaciones y actividades programadas relacionadas con el Sistema Integrado
de gestion, también se aporté realizando capacitaciones a los lideres de los procesos en los
diferentes temas relacionados con evaluacién y control en lo que tiene que ver con el sistema
integrado de gestion.

Se realizaron auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se
evidenciaron practicas de métodos seguros de trabajo y el autocuidado del personal en cada
proceso que desempena.

Se aport6 para que el area de trabajo del jefe de control interno se mantuviera constantemente con
buenas condiciones de seguridad y medio ambiente manteniendo el area limpia y sin basuras que
afecten el medio ambiente.

Conoci perfectamente mi puesto de trabajo, construi la matriz de riesgo del proceso de evaluacion
y control donde identifiqué los riesgos propios de mis labores en el cargo y los aspectos e impactos
ambientales de mis actividades siendo estos muy bajos debido a mi trabajo de oficina.

Se realizdé seguimiento a los riesgos y/o condiciones inseguras en las areas de trabajo y a la
efectividad de los controles, asi también se realizé seguimiento a los eventos adversos (accidentes
e incidentes de trabajo) inmediatamente después de su ocurrencia que se les haya realizado el
debido proceso. También se Participé en los procesos de investigacion derivados del evento y en
las acciones correctivas y preventivas que se requirieron.
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Se participd activamente en las actividades de emergencias (Simulacros, simulaciones, etc.)
establecidos por la empresa EDESO a los cuales se les hizo seguimiento y con unos excelentes
resultados.

Me realicé los examenes médicos ocupacionales programados a los que debia acceder para mi
correcto desempeno.

Realicé contribucion al mejoramiento de las condiciones ambientales haciendo uso racional del
agua y la energia, y evitando la contaminacion.

Se contribuy6 y garantizé la implementacién y mejoramiento de los Sistemas de Gestion (MECI,
SIG, MIPG, SG-SST), cada uno con sus respectivas responsabilidades y roles.
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2.1. OBSERVACIONES Y ANOTACIONES IMPORTANTES AL INFORME DE ENTREGA:

Dando cumplimiento a la Circular 01 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
control interno de las entidades estatales de septiembre 29 de 2021, para garantizar la
continuidad en la gestién me permito hacer entrega a través de esta acta de mi cargo como Jefe de
Control Interno de la Empresa de Desarrollo Sostenible del Oriente Edeso en el periodo
comprendido entre el 11 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2025 al sefior Alcalde como
nominador y el Gerente General como representante legal de la empresa.

Ley 87 de 1.993 art.9. Definicion de la Unidad u Oficina de Control Interno.

Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo.
Encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles.
Asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos.

AN

Decreto 1599, se crea el Modelo Estandar de Control Interno, la Oficina de Control Interno,
con base en los articulos 3° numeral d), 9°y 12 de la Ley 87 de 1993, es responsable por realizar
evaluacién independiente al Sistema de Control Interno y la Gestion de la entidad puablica, asi como
por el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones
correspondientes y asesorando a la alta direccién para su puesta en marcha.

Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupcion del Estado Colombiano

Decreto 943 de 2014, se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Se implementara
a través del Manual Técnico del MECI y modifica el decreto 1599.

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015, compila los diferentes decretos que reglamentan el quehacer
del sector funcién publica y dentro de él se encuentra el titulo 21 del capitulo 2, que reglamenta la
ley 87 de 1993.

Decreto No0.1499 de septiembre 11 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015. Se Implementacién del Modelo integrado de Planeacion y Gestién para el
nivel territorial, MIPG Il.

Segun el art.8 de la Ley 1474 de 2011 establece la designacion de responsable del control interno.
Se modifico el articulo 11 de la Ley 87 de 1993, que quedoé asi: Para la verificacion y evaluacion
permanente del Sistema de Control, el presidente de la Republica designara en las entidades
estatales de la rama ejecutiva del orden nacional al jefe de la Unidad de la oficina de control interno
o quien haga sus veces, quien sera de libre nombramiento y remocion.
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Cuando se trate de entidades de la rama ejecutiva del orden territorial, la designacion se hara por
la maxima autoridad administrativa de la respectiva entidad territorial. Este funcionario sera
designado por un periodo fijo de cuatro afos, en la mitad del respectivo periodo del alcalde
o gobernador.

Segun Decreto 989 de 9 de julio de 2020 se adiciona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias y requisitos especificos
para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus
veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO.

A continuacién, se hace un breve recuento de las actividades realizadas frente a los roles de la
Oficina durante el periodo 11 de enero del 2022 al 31 de marzo del 2025.

1. Liderazgo estratégico
Los Planes de Auditorias de cada vigencia se socializé a los miembros del comité institucional de
control interno, y se socializ6 la informacion clave de los resultados, posteriormente los informes se

publicaron en la pagina web de la entidad.

Durante el periodo laboral se aplico el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de ética del auditor
interno.

En la ruta del escritorio del portatil/Acta de Entrega del Cargo Jefe de Control Interno 2022-
2024/ o pueden ser consultadas las actas del CICCI por vigencia:

J > ENTREGA CARGO JEFE DE CONTROL INTERNO 2022-2025 >

[Tj ' N Ordenar E Ver -
A
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tarnana
2022 04,0025 1112 @ m Carpeta de archives
2023 40472025 1106 o Capeta de archives
2024 47047200725 828 a m. Carpeta de archivos
2025 470472005239 a.m. Carpeta de archivos
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2. Enfoque hacia la prevencion
La Oficina de Contral Interno acompanié y orientd técnicamente a los lideres de procesos vy sus
equipos, proporcionando metodologias, conocimientos especificos y practicas de gestion. Se brindd
asesoria y acompaiiamiento, atendiendo |as solicitudes hechas por las dependencias.,
Dentro de las actividades de asesoria y prevencion realizadas, se busco sensibilizar sobre las
debilidades identificadas en los ejercicios de auditoria ¥ seguimiento, haciendo recomendaciones
de mejora sobre el sistema de control interno v la gestién de la Entidad.

3. Relacién con entes externos de control.

La OCI elabord los informes de los Entes de Contrel, se encuentra en la siguiente ruta:

hitps:/fedeso.gov.cofinformes-de-la-oficina-de-control-interno/#1742500663875-7f4c20d2-
cfi3

4. . Evaluacién de la gestidén del riesgo

La Oficina de Contrcl Interno brindd asesoria, acompafamiento técnico y evalué el mapa de riesgos
institucional,

En el marco de la evaluacion independiente, la OCI elabord y socializd informes de Seguimiento a
Riesgos de Procesos durante las vigencias.

En la ruta del escritorio del portatilfActa de Entrega del Cargo Jefe de Control Internc 2022-
2024/ o pueden ser consultadas las matriz de riesgos por vigencia:

] 3 ENTREGA CARGE JEFE DE COMTROL INTERMD 2022-2025  »
] Tl Ordenar = Ver
b b ) Pen g de mzd Lo Ly Tamana
023 R MRS HACITIES 'O L PR O
2021 E R TV L I BT O I AT
LT | AT o= e S s ratriv e
FOPG E T LA N T Cangteta ke b
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5. Evaluacién y seguimiento

Se realizaron evaluaciones independientes a través de auditorias y seguimientos programados en
el plan anual de auditoria aprobado cada vigencia, se determinaron conceptos y recomendaciones
sobre el sistema de control interno, de la gestiéon desarrollada y los resultados alcanzados por la
EDESO, con el fin de mejorar el desempefio institucional.

Para el desarrollo de las actividades se tuvieron en cuenta los lineamientos de la Guia de auditorias
para entidades publicas y la normatividad vigente, todos los informes elaborados por la Oficina de
Control interno, se encuentran disponibles para consuita en la ruta del escritorio del portatil/Acta
de Entrega del Cargo Jefe de Control Interno 2022-2024.

lgualmente, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, la totalidad de los informes de
Evaluacion y Seguimiento se encuentran publicados en la pagina web/Seccién Transparencia/
Planeacion/informes de la Oficina de Control Interno por afio y pueden ser consultados en la
siguiente ruta: ruta del escritorio del portatil/Acta de Entrega del Cargo Jefe de Control Interno
2022-2024.

4 > ENTREGA CARGO JEFE DE CONTROL INTERNO 2022-2025 >

© N Ordenar - ZE Ver -
-
Nomilwe Fecha de modidicanion Tipo Tamanin
2022 A0 VT A e Capeta de archivos
2023 A/047 2025 THOL a0 Carpeia de archivos
2024 470472025 G55 6 Carpeta de archives
2025 4042005 839 = om Carpmta de archives

Principales aspectos relacionados con los resultados de las auditorias e informes
reglamentarios:

Resultados de auditorias. Desde la vigencia 2022-2025 se realizaron auditorias a los procesos de
gestion definidos como las unidades auditables. Producto de las auditorias se formularon acciones
correctivas que se consolidaron en el plan de mejoramiento por procesos, el seguimiento se

encuentra en la siguiente ruta del escritorio del portatil/Acta de Entrega del Cargo Jefe de
Control Interno 2022-2024.
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J > ENTREGA CARGO JEFE DE CONTROL INTERNO 2022-2025 >

@ N Ordenas

Nomb:e
2022
& 2023
" 2024

2025

= Ver »

Facha de modificacisn Tipo

El sistema de control interno presenta un estado de avance del 78% vy la evoluciéon se evidencia

en los informes semestrales presentados que se pueden consultar en los siguientes links

Otros informes reglamentarios.

control interno

2022-2023 y 2024

TEMA INFORMACION REPORTADA NORMA(S) QUE FUENTE / EVIDENCIA
ESTABLECEN LA
INFORMACION
Informes de | Informes semestrales | Ley 1474  de | https://edeso.gov.colinfor
evaluacioén presentados y también se | 2011, articulo 9, | mes-de-la-oficina-de-
independiente incluyen fortalezas y | modificado por el | controlinterno/#1742500
del estado del | debilidades del sistema en | decreto 2106 de | 559980-333e1434-1dbd
sistema de | cada informe de las vigencias | 2019 articulo 106.

Mediciones del
estado de
avance del
modelo estandar
de control
interno MECI

Resultado indice de
desempefio de Control
Interno  (FURAG), vigencias
2021-2022 y 2023

Decreto 1083 de
2015, capitulo 3,
articulo 2.2.23.3

https://edeso.gov.co/infor
mes-de-la-oficina-de-
controlinterno/#1742500
559988-00345cf0-2735

Informes control
interno contable

Resultados y
recomendaciones de las
vigencias 2021-2022-2023 y
2024

Resolucién 706
de diciembre de
2016 articulo 3 de
la CGN y
resolucion 113 de
2016 modificada
por resolucion
043 y 097 de
2017 de la CGN

Informacién publicada en
el sistema CHIP de la
Contaduria General de la
Nacion.

https://edeso.gov.co/infor
mes-de-la-oficina-de-
controlinterno/#1742500
753071-923817db-bffc
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Seguimientos al
Plan
Anticorrupcion 'y
Atencién al
Ciudadano

Informes de las vigencias
2022-2023 y 2024

Decreto
presidencial 124
del 2016 articulo
2.1.4.6.

https://edeso.gov.co/infor
mes-de-la-oficina-de-
controlinterno/#1742500
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riesgos mes-de-la-oficina-de-
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Resultados FURAG Decreto 1499 de | https://edeso.gov.co/infor
2017 mes-de-la-oficina-de-
controlinterno/#1742500
559988-00345cf0-2735

Seguimiento SIGEP Funcién publica https://edeso.gov.co/infor
mes-de-la-oficina-de-
controlinterno/#1742500
762967-5f677d72-2173

Informes derechos de autor Ley 603 de 2000 | https://edeso.gov.co/infor
mes-de-la-oficina-de-
controlinterno/#1742500
728066-cd7ecd9e-9588

Informe de seguimiento al https://edeso.gov.co/infor
PINAR mes-de-la-oficina-de-

controlinterno/#1742500
728066-cd7ecd9e-9588

INFORMES DE ENTES DE CONTROL

El dltimo informe emitido por la Contraloria Municipal de Rionegro puede ser consultado en el
siguiente link: https://edeso.gov.co/informes-de-la-oficina-de-control-interno/#1742500686515-
bac79a7d-e820

SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2022-2025.

Durante las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025 se desarrollaron todas las actividades programadas
dentro del planes anuales de auditoria y sus correspondientes actualizaciones que pueden ser
consultados en las siguientes rutas:

Escritorio del portatil/Acta de Entrega del Cargo Jefe de Control Interno 2022-2024

https://edeso.qgov.co/informes-de-la-oficina-de-control-interno/
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PROCESQ DE EVALUACION Y CONTROL EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La ERESQ actualmente se encuentra certificado en fa norma SO 9001, define la auditoria de;
lcalidad como un proceso sistematico e independienie, que tiene como fin evaluar la conformidad
del Sistema de Gestidn de Calidad, medianie el analisis objetivo de evidencias que soporian la®
gperacion de los procesos. La auditoria interna se realiza por miembros de 12 propia crganizacion
y la auditoria externa se realiza por un ente externo e independiente con el objetivo de certificarse
‘&n fa horma mencionada anteriormente.
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La Oficina de Control Interno tiene a cargo €l proceso de Evaluacion y Control:

> 1LEVALUACIONY CO... > EVALUACIONY CONTR.. - =
Tipn = | Personas - || MosEcads - Fuenle =

Mombre T

I B 1 CARACTERIZACION

B 2 PACCEDIMIENTD
| B 1FORMATDS
B 2REGISTRAS

B 0oBsOETDS

Ruta: se encuentra en el drive de Gmail del sistema de gestidn de la calidad. Para el usuario
‘¥ la clave, se debe crear un corres de Gmaill ¥ solicitar a practicas integrales de gestion el acceso.

Dando valor al trabajo realizado por 12 lider del sistema integrado de gestidn v al apoyo realizado
i por el asesor gque contrats la empresa para realizar Ios seguimientos a cada procese de la empresa
iy sus actualizaciones para afrontar la visita realizada por el ICONTEC que es el ente certificador
resumo aca lo realizado en el proceso que me correspondia liderar (EVALUACION ¥ CONTROL):

El pnmer paso fue [a certificacién de auditores intemos y la verificacion de (a lider del sistema
integrado de gestion de su diploma y de ahi programar las auditorias internas.

Al proceso que lideraba (EVALUACION Y CONTROL) le corespondié como auditora interna la P.U.
Melissa Rengifo, fuvo su veedora de |a auditoria tambien.
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Luego de realizar la auditoria en el informe final se dieron 2 observaciones, 1 oportunidad de mejora
y 3 no conformidades:

Observacion 1:

“Se evidencia que el lider del proceso en su cumplimiento al plan de auditorias realizo auditorias a
MIPG y FURAG, y al proceso ambiental, mostrando los registros de acta de apertura y de cierre,
los cuales no estan determinados dentro del procedimiento PR-EC-02 V2, iqualmente dicho
procedimiento llamado el FO-CI-02 lista de chequeo como un instrumento para realizar las
preguntas en la recoleccion de las evidencias durante la auditoria el cual no se aportd”.

Observacion 2:

“De las dos auditorias realizadas en la vigencia 2024 por el jefe de control interno, no se evidencia
el sequimiento a los planes de mejoramiento de estas y a sus resultados por lo que no es posible
tener la evidencia de esta accion”

Oportunidad de mejora 1:

“Se _recomienda _implementar un _mecanismo o herramienta para que los clientes del proceso
manifiesten o comuniquen irreqularidades o posibles riesqos que se puedan presentar dentro de la
entidad para que desde su area se tomen los controles oportunos y/o anélisis a esas posibles
situaciones”

No conformidad 1:

“Se evidencia el informe de la auditoria ambiental y MIPG, pero no se aportan evidencias de los
demas informes establecidos por la ley como los siquientes:

Informe cuatrimestral sequimiento plan anticorrupcion

Informe de austeridad del gasto

el informe de avance del plan de mejoramiento de la CMR

informe de Derechos de autor

Sequimiento contratos plataforma secop

Sequimiento al SIGEP 1]

Informe control interno contable

Entre otros “

Esta no conformidad se controvirtié y se tumbd mostrando las evidencias.

No conformidad 2:
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“Después de Revisar la malriz_de riesqos frente al_riesgo No 4 “posibilidad de afeclacion

repulacional por no contar con una apropiada planeacién para evaluar ef sistema de controf interno
debido a la fafta de liderazgo y capacidades def equipo evaluador v ef lider del procesc” v su controf
"El jefe de control interno valida fa pertinencia de fos perfiles de fos funcionarios que se contralan
desde ef area de falento humano.” Se evidencia que no hay sequimienio en la eficacia de este

misma.”

En el plan de mejoramiento respecto a esta no conformidad, ia accion planteada fue una alerta
ilamada “el control internc somos todos”, que consiste en una serie de preguntas que se activan por
medio de un correo al jefe de control interng alertandolo sobre alguna posible materializacion de
alg(n riesgo.
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'No conformidad 3:

“Después de solicitar al auditado evidencias de los mecanismos de control de las responsabilidades
¥ lareas a fas diferentes dependencias, Se ewidencia la inexistencia_de dichos mecanismos de
i confrofl implementados por el lider del proceso, lo que conlleva a la posible matenalizacién de:
riesgos si dichos sequimientos no se realizan en debida forma,_ y al lider no lener claridad de las

responsabilidades asignadas a su camo” :

Esta no conformidad se controvirtid y se tumbo mestrando las evidencias.
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'Caracterizacin del proceso de gestion de la evaluacién y control:

Mediante correo electrdnico el dia 3 de marzo de 2025 se solicitd a la P.LL. de sistemas integrados
“de gestion actualizar algunos formatos del proceso de evaluacion y confrol, esto se solicito en el
formato MO-FC-15 como se observa en el pantallazo inferior
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Todos estos cambics se hicieron para darle mas agilidad al proceso, mas orden v mas claridad;
poder verificar la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables
en el alcance de cada auditoria, la planificacion de su cumplimiento, la implementacion y la
verificacion por parte de |la organizacién de su cumplimiento; y asi aportar al Fortalecimiento del:
Sisterma Integrado de gestion y al sistema de control interno a través de la articulacion de los|
procesos, documentacion presentada al comité Institucional de gestion y desempefo el 5 de marzo
de 2025:

Documentos nuevos:

FG-EC-09 Informe preliminar de auditoria control interno.
FG-EC-10 Informe final de auditoria control Interno.
Documentos modificados:

PR-EC-02 Gestidn de evaluacién y control

iFC’.‘r-EfC-IIZ?H Plan de auditoria control interna.

Documentos eliminados:

. FO-CI-02 Lista de chequeo.




. ____ Codigo: FO-GH-22
o Version: 02

y ACTA DE ENTREGA DE CARGO
' Fecha: 29/11/2022

Empresa de Desarrollo Sostenible

FO-CI-03 seguimiento y analisis de acciones, evaluacion y control.
FO-CI-06 Calendario de obligaciones legales, administrativas y financieras, evaluacién y control.

Indicadores del proceso evaluacion y control:

1.Porcentaje de cumplimiento autocontrol: queda medido hasta el 31 de diciembre de 2024 con un
70 % de cumplimiento. (Indicador 28) con una frecuencia de medicién anual.

Pendiente: El monitoreo y la evaluacion anual.

2.Indice de control interno: frecuencia de medicion trimestral, queda medido hasta el 31 de
diciembre de 2024, con un porcentaje de cumplimiento del 74%.

Nota: Pendiente la medicién y el monitoreo trimestral del primer trimestre del 2025.

Plan de mejoramiento Proceso Evaluacion y Control - SGC 2024:

Durante la vigencia 2024 se presentaron 4 hallazgos de auditoria interna (2 observaciones, 1
oportunidad de mejora y 1 no conformidad), se encuentran cerradas las observaciones y la
oportunidad de mejora, quedando la no conformidad abierta la cual se debe solicitar prérroga para
dar cumplimiento al plan de accién (auditorio manual de funciones y la capacitacioén sobre gestién
del riesgo).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG:

El autodiagnéstico de la evaluacién del sistema de control interno al 30 de diciembre de 2024
present6 un resultado del 78%, este autodiagnéstico se debe evaluar semestraimente.

Politica de Control Interno - MIPG:

Acatando la circular sobre los lineamientos para el registro de informacion a través del formulario
unico de reporte de avance a la gestion-furag vigencia 2024, se recopilaron todas las evidencias
requeridas en el formulario de furag-planeacion desde la pregunta 365 a la pregunta 401 (cédigos
de la CIN 200 al CIN 299), las cuales fueron cargadas en la herramienta de captura creada por la
P.U de practicas integrales de gestién para recopilar la informacion que esta en el one drive de
office 365 y dichas evidencias se encuentran cargadas en el formulario con un cumplimiento del
100%

MECI: MECI son las siglas de Modelo Estandar de Control Interno. Es un sistema que se establece
para las entidades del Estado que permite controlar la estrategia, la gestién y la evaluacion.

ElI MECI se basa en los principios de autogestion, autocontrol y autorregulaciéon. Su objetivo es que
las entidades cumplan con sus objetivos institucionales.
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El Jefe de Control Interno, es el responsable de reportar con oportunidad, e! formulario de !a].
Medicidon del Sistema de Control ante la Funcidon Publica.

Los infarmes MECT — FURAG de las vigencias 2022-2023-2024-2025, se encuentran en la ruta:
Escritorio del portatil/Acta de Entrega del Cargo Jefe de Control Interno 2022-2024

El Reporte del FURAG Vigencia 2024, se encuentra el 100% diligenciado.
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Politica Administracion de Riesgos.

La Empresa de Desarrollec Sostenible del Oriente - EDESQO como entidad ptblica del orden
territorial, asume el compromiso de administrar los riesgos que puedan incidir en la prestacidn de
suUs servicios en el marco de la formulacion, adopceion, direccion, coordinacién y ejecucion de la
politica publica, planes, programas y proyectos. La administracidn de riesgos se basa en Io
estipulade en el Modelo Integrade de Planeacion y Gestion {MIPG), mediante la aplicacién de |a
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades plblicas versién 5.0,
emitida por el Departamento Administrative de |a Funcién Publica {DAFP) en diciembre de 2020,

Para |la vigencia 2024, se cuenta con (59) riesgos de gestion con 99 controles enfocades a
reducir y mitigar los mismos, los cuales se encuentran distribuidos en los ance (11} procesos; de
acuerdo con los lineamientos de la Guia para la Administracién del Riesge vy Diseric de Controles-
version No. 5.
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Durante la Vigencia 2024, se evidencid cumplimiento de las actividades de control establecidas par
parte de las lineas de defensa:

Primera Linea de Defensa (Procesos), realizo el ejercicio de autocontrol y seguimiento a |0s riesgos
de los procesos y reporté los avances en los tiempos definidos.

Segunda Linea de Defensa (Oficina quien hace las veces de planeacidn), realizd el monitoreo a los
controles establecidos por la primera linea de defensa, acorde con la informacion suministrada por
los lideres de los procesos.

Tercera Linea de Defensa {OCI} proporciond informacion sobre la efectividad del Sistema de
iGestiﬂ:n de Riesgos de |la Entidad, conforme a la evaluacion independiente.

"Archivo de Gestion:

Se realiza enfrega de los expedientes generados desde la oficina de contral interno en las vigencias
2022, 2023, 2024 hasta 31 de marzo de 2025, se anexapaz y salvo. |

6. CERTIFICADO PAZ Y SALVQ (RETIRD PERSONAL) ;

AREA i CONCEPTO A VERIFICAR : FiRMA, ‘J
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_Geslisn Documental !Expediantes - archivo
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2.2 RELACION DE BASE DE DATOS QUE ENCONTRO, NUEVAS QUE INCORPORA Y QUE
DEBERAN UTILIZARSE EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES,
OBJETIVO/NSTITUCION/PLATAFORMA DE CADA UNA Y CLAVES DE ACCESO:

SIGEP li; Los objetivos del SIGEP Il son:

-Consolidar, administrar y procesar informacidn institucional relacionada con el talento humano
-Servir como insumae para la toma de decisiones institucionales y de gobierno
-Farmular politicas publicas en cuante a organizacion institucional v talento humano

-Facititar los procesos, seguimiento y evaluacion de la organizacion institucional y del talento
'humano

f-Permitir el ejercicio del control social, de transparencia y el derechc de acceso a la informacion
: publica

: Para solicitar [a clave y usuario, el Jefe de Control interno, debe estar registrado en el SIGEP
I ¥ solicitar a gestién humana, hakilitar el Rol de Control Interno.

i Usuario: Crea el usuario

'Clave: Creala clave

hitps:ffwww funcionpublica gov.cofsigep-web/sigep2/index xhtmi?faces-redirect=true#ngo-back-
: button

A P A - - a r

P
shgepi 3,
Furician Fublica
|
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FIURSR R P

Bienvenidos
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FURAG CONTROL INTERNGO: Objetivas de la Medicidn del desempeno institucional a traves del
FURAG-MECI son:

-Medir anualmente la gestién v desempenc de las entidades publicas
-Que las entidades pablicas identifiquen |as fortalezas o debilidades en materia de gestidn
-Que las entidades plblicas emprendan acciones de mejora

Usuario:
conlbrolinternod@edeso.qov.co
‘Contrasefia:

Mauricio1205

https:ffwwwl funcionpublica.gov. coiweb/mipag/medicion desempeno

L el L T T e T L L L R T o L T T TUNPE BT S P P T R

Ty gy i SEwichr
FURAG

SIA CONTRALORIA: Los Objetivos del SIA CONTRALORIA son:

i-Organizar datos

-Estandarizar la rendicién de cuentas en linea
:—Mejr:}rar los tiempos de respuesta
| -Gestionar la informacién

-Administrar los procesos de auditoria

-Calcular indicadores para generar datos estadisticos
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-Capturar informacién contractual y presupuestal
-Tamar decisiones oportunas y preventivas
-Realizar seguimiento, consolidacion, reportes e informes

Usuario: Solicitar a la CMR elimina el anterior usuario y solicitar nuevo usuario
Contrasena:

e T T Cmmmee RTImERSTETR IUL T il ﬁ

Sefcres Sujetos de Control

| L

Fa se sncuentra habilitada la plataforma SIA Contralorias, para la rendicién de cuentas
anual, recuerden que &l plazc es hasta el 28 de febrero de 2825 y qus la Resclucidn vigente
Fs la 829 del 16 da enero de 2825,

SIA OBSERVA: Los objetivos del SIA OBSERWVA son:
Rendicidon de cuenta en linea sobre |a gjecucion presupuestal y contractual,

-Permitir a las Contralorias realizar contrgl ¥ seguirmniento continuo en liempo real sobre la
ejecucion de los dineros plblicos de todas sus entidades viglladas.

Usuario:
controlinternofMedeso.gov.co

Contrasefia:
@Mg1

"httos ffsiaobserva.auditona.gov.co/Login.aspx redirect=Inicio
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SECOP II: Los objetivos del SECOP Il son:

-Ser una platafarma transaccional que permite a las entidades estatales y los proveedores realizar
procesos de contratacion en lines,

-Optimizar la eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.
-Generar contratos en linea

-Registrar garantias y facturas

-Hacer modificaciones contractuales

-Registrar el sequimiento a la ejecucion

-Liquidar y cerrar los expedientes contractuales

:-Permitir 2 los cludadanos y entes de control revisar el avance en tiempo real de cualguier
proceso de contratacion

Usuario: Solicitar a la CMR elimina el anterior usuario y solicitar nuevo usuario
Contrasefa:

Contrasena:
Mauriciof 1972
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2.3 RELACION DE MANUALES, INSTRUCTIVOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN EL
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES:

Ruta:
integrales de gestion habilitara el acceso.

Shared with me  » EVALUACION ¥ CONTR.. - o = B Lo
Type - Prapls - Modibed = Source -
Hame 4 p=oL Lest mo , - Fila nize
B GRSGLCTON = ngooedran Rt 1R, 2R
E A REGISTROS TR [LE T P-FV )3
B 3FofemsDs = e cduan giar al data
B2 2 PROCCEDIMIENTC UL T (%14 L E IO
WY 'CARACTCRIZACION = un e LAUNN P LY
'
]
REGISTROS:
Shared with ... » EVALUACION ¥ CONT... > 4 REGISTR.. - = —=| 8
Ty, - ' Paopln - !. Modified - T FY S R
Hame -4 Chernsr Last ma... w Film sire
[ x| FO-C2-GF PLAMN E MEIDORAMIEMTE ALUDITORLAS GL SR, . A% [ PR RApr 14, 2225 e
FORMATOS:
Shared with .. P EVALUACICIN Y COMNT, L] IFPORMAT... - & = iI o
! Type= - Frogle - (LBt TR ET TR e -
WETa L Lwnor Lanime , = Eilp vipn
FLF B OB PLAN ANUAL DE AUDOTORIAS INBLFLHGIERTES . L0 & g oafeng [T I 4 1K

FIF-EC-QF PLAN BE MEJORAMIEN T ALUDINTQRIAS DEF SONT
FO oLl Oe S0l s 2y
FO-C1 03 eguimugnio ¥ Avab s O AL Livnos, Lealusvan g

FE-T1-0F Lepip de Chegueo.xla 21

D13 0@

FO Cl-0h BLAN DE Au I TOIRIA b

fdar 1k A0

Patkz 10, 3o

=X LELL I L P ]
S e lien SN ML
A anteun [RAVIRICE 18

i e

13 kA

IFA

[ %

FEgtl

Toda la relacion de manuales, instructives, formatos y procedimientos para el desarrolle de mis
funciones se encuentran en el drive como se evidencia a continuacion:

Proceso de Evaluacién y Control/ Drive Gmaill Crear correo y la P.U. practicas
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'PROCEDIMIENTOS:

Shared with.. » EVALUACIONYCO.. > 2PROCEDIMIE. - & v=| 22 ©

Type =~ ; FPacple - Modified - Sauree =

Hame  + Chwner Last mo... * File size
m PR-EC-07 GESTION DE EVALUCHON ¥ CONTROL - w02 202, 20 = g edeso Fieke 21, 2025 S531 KA
'CARACTERIZACION

. Sharedwit.. > EVALUACIONY CO.. > 1CARACTERIZA. - & .v=[= - ©

Type - FPagple = Modfied - Bource -
Nams W Croyre Last mo.. - File aiza
B SESTION EVALUACION ¥ CONTROL xiss EENTTa - TN Mo &, 2024 KB

Ruta: los siguientes pantallazos por ano indican la ruta para ingresar a la documentacion de control
interno por cada vigencia:

> Escritorio »  ENTREGA CARGQ JEFE DE CONTROL INTERNQ 2022-2025 » 2022 >

Tl Qrdenar - = wver - res
Meareskare : Freha e mmacldfizarian i T
ALUTHTORIAS INTERMAS CONTROL INTERMD AR Tue A € arpeta de archneos
| COMITES CONTROL INTERMO E PRER RR (L W TR T Conpata cde alchivos
: IMFORMES DE LEY B IEE P VR R T apeta e aichivos
MiPG-furag Aocdiueh s Corpeis de archros

PROCEST EVALUACION ¥ CONTROL SGC A0 EN L am Coanreba rde are liros
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EMTREGA CARGD JEFE DE COMNTROL INTERRMO 2022-202% >
/T‘\if Qrgdenar == “er “am
Mesidwe . Fiec e st e hficacioe
AUDITOREAS INTERMAS COMNTROL {MTERMNG R A = ) IR Y
COMITES CONTROL INTERND BRI
IMFORKMES DE LEY GTL L e Ty
MIPG - FURAD St L 1 A
PRICESD EVALUACION ¥ CONTROL 5GC A4t A BT

ENTREGA CARGD JEFE DE CONTROL INTERNG 2022-2025 >
T Crddenar == v ---

AT FENES LRI TR TYRTY LIPS TR T
ALUDITORIAS INTORMAS CONTRONW IMTERMNO B I I T
COMITES COMTROL INIERMNG A ] an
IMFORMCS TE LEY -1 Lo i 'BERY
MIPG - FLIRAG B R T I § T
PROCESD EVALUACIOM Y COMNTROL SGC L | LI P

EMTREGA CARGO JEFE DE CONTROL INTERMNO 2022-2025 >

Tl Oedenar == Var rea
Bleainibarne . IR P L R R TR PP TR (R )
ALUDITORIAS INTERNAS CONTROL INTERMO PRI BT I T
COMITES CONTROL INTERNO BT B PR E R A LIS
INFORMES DE LEY -1 LR N AL
MLPG - FURAG A At A A
PROWCESO EvVALUACION ¥ CONTROL S50 T P L L I 3

2023 »
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2.4 RELACION DE INFORMES QUE DEBEN PRESENTARSE, PERIODICIDAD, FECHAS Y
FUENTES DE INFORMACION:

INFORME PERIODICIDAD | FECHAS FUENTE DE
INFORMACION
Mediciones del estado de | Anual. Se | Marzo-abril Funcién publica

avance del modelo estandar

evaluara en el

de control interno MECI- | marco del
FURAG FURAG
Informes de  evaluacion | Semestral Antes del 10 de julio | Funcion publica
independiente del estado del y Antes del 30 de
sistema de control interno enero de la vigencia

siguiente
Informes  control  interno | Anual Antes del 28 de|CHIP Contaduria
contable febrero general de la

republica

Seguimientos al Plan | Cuatrimestral Antes del 10 de |Ley 1474 de 2011 y

Anticorrupciéon y Atencion al

mayo, antes del 10

decreto 1122 de 2024

Ciudadano hasta la vigencia de septiembre vy

2024para la vigencia 2025 se antes del 10 de

encuentra en enero

implementacién el “Plan de

Transicion del Programa de

Transparencia y ética

Publica”

Seguimientos a mapa de | Cuatrimestral Antes del 10 de|LlLey 1474 de 2011,

riesgos de Corrupcion

mayo, antes del 10

mapa de riesgos de

de septiembre y | corrupciéon
antes del 10 de
enero
Trimestral Antes del 10 de abril, | Plan de austeridad y
Seguimientos PAGA antes del 10 de julio, | gestion ambiental
antes del 10 de | (PAGA)
octubre, antes del 10
de enero
Seguimientos PQRSD Semestral Antes del 30 de julio | PQRSD recibidas y
y antes del 30 de | respondidas
enero
Seguimientos PINAR Anual Antes del 30 de | Acciones del PINAR
enero
Seguimientos  comité  de | Semestral Antes del 30 de julio | Actas comité de
conciliacion y defensa juridica y antes del 30 de | conciliacién
enero
Informe de evaluacién a la | Anual Antes del 30 de | Plan de accién de la
Gestion Institucional enero vigencia
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(Evaluacién por
dependencias)
Informes derechos de autor Anual Antes del 16 de | Aplicacién derechos
marzo de autor
Seguimientos al Indice de | Anual Antes del 30 de|Ley 1712y anexos
transparencia ITA agosto
Seguimiento SIGEP Anual Antes del 30 de |Aplicativo en la
agosto funcion publica
Formulacién de los planes | Anual Antes del 30 de|Decreto 1537 de
anuales de auditoria enero 2001 y funcién
publica
Informes y seguimiento planes | trimestral Acorde a la | Resolucion de
de mejoramiento de entes de resolucion del a | contraloria anual
control contraloria enero
municipal
Actas Comité Institucional de | Minimo 2 alafio |1 por semestre | Temas tratados en el
coordinacién de control minimo comité

Interno

Seguimientos SECOP 11 'Y SIA
OBSERVA

Semestral

Antes del 30 de julio
y antes el 30 de
enero

Plataforma SECORP I
y plataforma SIA
OBSERVA

Sistema de Gestion de la
Calidad - Proceso
Evaluacién y Control:

Plan de Mejoramiento:

Indicadores:
Plan de Accion:
Matriz de Riesgos

Autodiagnoéstico MIPG

Acorde al plan de
accion

Trimestral /Anual
Semestral
Semestral

Semestral

Monitoreo trimestral

Monitoreo trimestral
Monitoreo semestral
Monitoreo semestral

trimestral

One Drive Gmail del
Sistema de gestién
de calidad de Ila
empresa
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2.5 RELACION DE LOS COMITES EN LOS CUALES PARTICIPA COMO MIEMBRO O

DELEGATARIO:

COMITE

Comité Institucional de Gestion y Desempeno

ROL

Participacién como lider de la politica de
Control Internc y como Jefe de Control
Internc con voz pero sin volo

Comité Institucional de Coordinacien de Control
Interno

Secretario técnico del comité

"Comite de Conciliacion

| Comité de Contratacion

Participacion como Jefe de Control
Interno con voz pero sin voto

| Comité Paritario de salud ocupacional (COPASO)

Participacion como jefe de control interno

| con voz pero sin volo

Participacién como miembro suplente
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2.6 RELACION DE ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR A LA FECHA DE ENTREGA
DEL CARGO, CON FECHAS DE ENTREGA Y EL ESTADO DE ESTAS:

ACTIVIDAD PENDIENTE FECHADE | ESTADO
ENTREGA
Esperar el resultado del FURAG-MECI y realizar el plan de accién 6 al 13 de
junio Pendiente
Entregar a la Profesional Universitaria de Practicas Integrales de
Gestion las tareas encomendadas en lo referente al programa de
transparencia y ética publica que son:
1.La declaracién de compromisos del personal.
2.La evaluacion del documento del plan de transicion.
3.La estrategia institucional de lucha contra la corrupcioén.
30 de abril | Pendiente
4.El contexto para el programa de transparencia y ética publica.
5.La gestién de riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.
Publicacién del plan de mejoramiento de la auditoria financiera de la
contraloria municipal 30 de abril | Pendiente
Ejecutar la Auditoria al proceso de gestion humana (Manual de | 31/03/2025 | Pendiente
Funciones), fecha de inicio el 07/03/2025, ruta de acceso: escritorio,
entrega cargo jefe de control interno, afio 2025, auditorias internas
de control interno.
Realizar cierre del Plan de Mejoramiento del Proceso de Evaluacion | 31/03/2025 | Pendiente
y Control la NC del SGC, solicitar prorroga para ejecutar el plan de
accion
Ejecutar la auditoria administrativa y financiera, solo esta el plany la | 31/12/2024 | pendiente
entrevista, ruta de acceso: escritorio, entrega cargo jefe de control
interno, afo 2024, auditorias internas de control interno.
Auditoria gestion social y comunicaciones, la lider del proceso debe | 30/03/2025 | pendiente
entregar el plan de mejoramiento en el formato FO-CI-07 enviado al
correo y realizar seguimiento y monitoreo segunda y tercera linea
de defensa.
Auditoria pagina web, la lider del proceso debe entregar el plan de pendiente

mejoramiento en el formato FO-CI-07 enviado al correo y realizar
seguimiento y monitoreo segunda y tercera linea de defensa.

Plan de auditorias 2025, continuar su desarrollo

pendiente
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2.7 GESTION DE RECURSOS (S| EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES FUE
RESPONSABLE O APOYO LA GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS, FiSICOS,

TECNOLOGICOS O HUMANOS, ASi COMO LA SUPERVISION DE CONTRATOS, SENALE EL
ESTADO EN EL QUE SE ENTREGAN Y LAS OBSERVACIONES QUE SE CONSIDEREN

PERTINENTES PARA CONTINUAR UNA GESTION ADECUADA)

No manejaba ningun tipo de recursos publicos

2.8. CONSTANCIA DE RECEPCION DE BIENES MUEBLES Y ENSERES A CARGO:

BIEN MUEBLE Y REFERENCIA: ESTADO (B, R, M):
ENSERES:
N/A N/A N/A
N/A N/A
N/A
N/A N/A
N/A

3. RELACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS QUE SE ENTREGAN:

FO-GH-22  Acta de entrega.
FO-TIC-02 Control de inventarios.
FO-GH-28 Encuesta de retiro V01

Formulario unico de declaracion juramentada de bienes y actividad econémica privada
persona natural periodo 01-01-2024 hasta 31-12-2024.

Formulario Unico de declaracion juramentada de bienes y actividad econémica privada
persona natural periodo 01-01-2025 hasta 31-03-2025.

Formato unico de hoja de vida persona natural.
Solicitud de liquidacién

Carta de desistimiento de examen medico

4.EN CASO DE MANEJAR CAJA MENOR FAVOR RELACIONE ENTREGA:

No manejé caja menor N/A
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5. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS (DESDE SU EXPERIENCIA EN EL CARGO,
SENALE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE DEBERIAN IMPLEMENTARSE Y/O LAS
RECOMENDACIONES QUE CONSIDERA UTILES PARA QUE SU SUCESOR PUEDA
REALIZAR UNA BUENA GESTION Y APLIQUE LECCIONES APRENDIDAS)

Planear correctamente
Definiendo objetivos claros, acciones claras, definiendo alcance roles y responsabilidades
Fortalecer la cultura del control

Capacitando el personal, fortaleciendo ética y transparencia y fortalecer las actividades de la
semana del control liderada por el comité municipal de control interno.

Priorizar la gestion por el riesgo

No es necesario controlar todo, sino enfocarse en los riesgos mas importantes, pero también
que el nuevo jefe de control interno tenga un total apoyo de una persona que se contrate
exclusivamente para planeacién como segunda linea de defensa.

Automatizar

Las tecnologias pueden ayudar a alcanzar buenos resultados, facilitar el control y aplicarlos en
distintas areas de la empresa.

Evaluar y mejorar

Los controles internos deben ser revisados y actualizados regularmente por los lideres de los
procesos como primera linea de defensa y para asegurar que sigan siendo eficaces potenciar la
segunda linea de defensa desde alguien definido para planeacién.

Delegar funciones

Delegar funciones correctas y concretas y crear o cubrir cargos que cubran tareas especificas
como planeacién.

Capacitar

Capacitar al equipo de trabajo para ensefarles cémo funciona la organizacion y cual es su
proposito referente al control interno.

Motivar

Crear actividades de motivacién para que el equipo de trabajo se sienta feliz con lo que hace
referente al control interno.




. e Codigo: FO-GH-22
s Verslon: 02
e N —e ACTA DE ENTREGA DE CARGO [t
i ' Fecha: 29411/2022

Frargsn de Desoioko Sostenitic

Definiciéon de roles

Definir el rol que juega cada persona en la empresa y cuales son sus responsabilidades en la
estrategia de las lineas de defensa, esto no sclo permile optimizar los procedimiantos de control
interno, ademas te da la posibilidad de avalar si el area administrativa o de direccidn han llevado a
cabo y de manera idonea sus responsabilidades.
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5. CERTIFICADQ PAZ Y SALVO (RETIRO PERSONAL}

|
AREA I CONCEPTO A VERIFICAR | FIRMA,

Gestion Humana | Devolucion carné, SIGEP {Hoja de vida,| )
declaracidon de bienes y rentas) ’
. — ]
| TICS (Sistemas} Devolticidon equipos, eliminacién
cuentas de usuarios . 7 _
Clet
oy lzs b

|
|
e

53T Examenes medicos reliro y/o carta|
renuncia a examenes, Devolucion EPP, -

Devolucién de dotacion |

}Gestién Documental Expedientes - archivo
I

i

Mejora Continua/calidad l.Lideres de procesos ~ ’xu@
| 1 s|4]ws
| Nombre Servidor Publico: [ Nombre Superior Jerarquico:
;
'. CARLOS MAURICIO GARCIA ESCOBAR JOHNNY CARDONA MARQUEZ ;u-;ﬁ_
"Firma: R T —“—4‘[

|
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Cddigo: FO-MC-02

ACTA

| Version: 02

Fecha: 26/01/2023

Nombre del Evente;
INTERNO

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL

Acta N. " 001 - 2025

Fecha Lugar
Hora de inicio | Hora de finalizacién Dia ! Wes | Afio
12.m. 1pm s E o1 | 2058 DECK

1. Asistentes

Nombre

Cargo

JOHNNY CARDONA

DIANA NARANJC

I )
W/mumjj¢erente

~ -

Secrataria General

MANUELA SANCHEZ
ALEXANDER OCHOA
HUGO GRAJALES

Subgerente Administrativa y Financiera

Suhgerente Técnico

Div - Uiy %&H:th 3 Ne pcl::d

MAURICIO GARCIA ESCOBAR ClﬂwS

Jefe de Control Interno

2. Invitados

Nombre

Cargo

No hubo invitados

3. Orden del dia

Vearificacion del Quorum:.

E R N

Proposiciones y varios.

Presentacion herramienta de alerta temprana desde 10s procesos,
Presentacion Plan Anual de Auditarias afg 2025,




NS e Codigo: FO-MC-02
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Empve;t; d: Desorrollé‘;Sn.)srér.{ible Fecha: 26/01/2023

DESARROLLO:

1. Verificacion del Quorum

El secretario técnico del Comité MAURICIO GARCIA ESCOBAR verifica la
existencia de Quorum para deliberar v decidir y de acuerdo al nimero de
asistentes se puede realizar el comité CICCI.

2. Presentacion de herramienta de alerta temprana
desde los procesos a la oficina de Control
Interno.

El Jefe de Control Interno informa que desde las auditorias de calidad
realizadas en el mes de noviembre de 2024 previas a la visita de ICONTEC,
en la auditoria al proceso de Control Interno se le dejo una NO
CONFORMIDAD en lo referente a la comunicacion entre los lideres de los
procesos y el area de Control Interno para notificar una sospecha de posible
materializacién de riesgo por proceso; es por lo anterior que el Jefe de
Control Interno presento una herramienta disefiada como accién de mejora
para esta No Conformidad y la cual consiste en un formulario de 4 ITEMS
donde se describe la fecha de la alerta, el nombre del proceso, el lider que
reporta y la posible alerta de materializacion del riesgo del proceso y el paso
a paso consiste en que cuando un iider de proceso sospecha que alguno de
sus riesgos esta en peligro de materializarse, este de inmediato diligencia
esta herramienta informando la alerta y solicitando el apoyo de Control
Interno; de inmediato se genera un correo hacia el jefe de Control Interno y
de inmediato este dara el apoyo pertinente al lider del proceso y se realizara
la investigacion respectiva.

Esta herramienta contribuye a que ios lideres de los procesos de la empresa

aumenten mas la cuitura del control. A continuaciéon un pantallazo de la
herramienta. : '
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3. Presentacion plan anual de auditorias de Control
Interno para el afio 2025,

+ El jefe de control interno expuso y socializo el plan anual de auditorias para el 2025, la
Subgerente administrativa y Financiera propuso que se sumara al plan la auditoria al
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procedimiento de tesoreria, el cual se acepto y el comité aprobd el plan 2025  *
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Por solicitud de la secretaria general el plan de auditorias se montara en la perratiada
para realizar los respectivos seguimientos. (se anexa plan anual de auditerias 2025)

4. Proposiciones y varios

il

se acuerda en el comité que cualquier cambio en el plan anual de auditorias
2025, cuando se requiera hacer, este debe ser autorizado por el comite y
firmado por el gerente,

if__‘.: fé“é | (2 Cow m uf/ (

MAURICIO GARCIA ESCOBAR JOHNNY CARDONA MARQUEZ
Jefe de Control Interno Gerente
Secretano Técnico del Comité CICCI Presidente de| CICCI

Elabors: Mauricio Gargia = Jefe da Candral inlemo



cODIGO: FO-CI-07

CONTROL INTERND

[ — 1]
[ PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INDEPENDIENTES .
e — VERSION: (1

Emprese ae Descrnolla Sovgnible
FECHA: 28/01/2025

Wigencia: 2023

Qbjetivo del Plan: Relacionar de manera ordenade las actividades de aseguramientn y cansulta que reslizard control intemo para agregar valar y mejorar las operaciones de la entidad;
ayudando a curmplir sus objetivos medrante |a aplicacian de un enfoque sistermatico y disciplinario para evaiuar y buscar la mejora continua de los pracesos de gestidn de riesgos, contiol ¥

gobierng,

Alcance del Plan: Las activifades de elabarasin de informes dederminadas par ley, capacitasisn, auditorias Imemas 2 los procesos, asistencia @ commes de la entidad, alencion a entes
de conlral, seguimiento a planes de aceibn, auditorias especiales, situastones Imprevistas que afecten el fiernpo del programa, entee ofros,

Criterios: _
- Requisilos de los procedimiente o nomas aphcables sequn cormesponda

Recursos:

- Hurmanos: Equipoe de vrabaio de 13 Ohcing de Condrol intermo

- Financierss, Presupuesio asignads

- Tecnologizos: Equipos de computa, sistemas de information | sistemas de redes y corres elacirinica de 12 empresa.

PROCESOS { |
. L] E @
3| = ?_aEb_c'auE“E-ﬁn b '
) 2 o |€3|5i1B|2[F|5|El2|%|§|&|E|E] Responsable del ;
Titulo def Informe Tle|5les25|22|2|5(3218|2|2|2|8] Proceso Auditado Observaciones

m ! & B8 w < | 8=

s l=s |« (84 - o

m |- = o O L z

wl - >

&
_ Informes de Ley (Rel de Liderazgo Estratégico)
Infarme Ejecutive Semestral Evaluamaon del Semesiral, se publicard en pagina web
Sistema de Control Interno de cada Jefe de Contral Internc|antes del 31/01/2025 y antes del 31 ge
vigencia. eners de 2025
informe sobre posibles actos de corrupeidn ' Alorta permananle, reporte en SIA
en caso de evidenciarse . Jefe de Control Internio CONTRALCRIA
Informe da seguimientn Plan Anticormupcion . Se publicard sequimienlo n pagina web
. , i . f
y atencion al civdadano - vigencia 2024 Jefe de Contral Inteino ardes del 3140172025
Informe de seguimienta al PAGA (Plan de hpalin ) .
Austeridad y gestion Arbiental) _ Jefe de Cantral Interng E?zi yjﬁiuffi 2_12 pagina web antes def
Inferme seguimiento al Cortiral Intermo - . Se rendird a conlraleria el 28 de fehrero de
Contahle - vigencia 2024 : Jefe de Coniral Intemo|, ) ¢
Informe de evaluacion Instilucignal por " Anual, se rendird a conlraloria el 28 de
dependencias- vigencia 2024 . Jefe de Contel Intemolfcy o de 2025
P - JE TETTONE 4 TUTITONTS B Lo JE TEUTETO Oe |

SEgmmn_ent{: 3 los Mapas de Riesgos de Jefe de Control Inlermg (2025 y se subird a la pagina web antes del
Corrupcian, PR
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INDEPENDIENTES
CONTROL INTERNO

VERSIGN: 01

FECHA: 28/01/2025

Seguimiento at SECOP ||

Jefe de Control Intemo

Semesiral, se rendird a contralgria ¢l 28 de
febrero de 2025

Seguimiento al Sisterna de Informagién y
Gestion del Empteo Poblice "SIGEPT

Jefe de Control Interno

Semestral, e rendird a conlralaria el 28 de
febrern de 2025

Informe sobre las PQRSOF

Jele de Control interng

Semaeslral, se rendita a contraloria el 28 de
febrero de 2025

Inferme de derechos de autor - Yigencia
2024

Jele de Conlral Inlerno

Se rendira a contraloria el 28 de febrero da
2025

Seguimignto comite de conciliasion -
Vigengia 2024 ,

Jefe de Control Interng

Se rendird a contralona el 28 de Tebrero de
2025

Seguimiento 3 los acuerdos de geshion -
vigencia 2024

Jefe de Control Interna

Se rendird a contraloria el 28 de febrero de
2025

PROCESDS
o E @ Zle
o .E _ 2l a =] =3
. . 2| 5 <| & z|l2l2i=(s5|E|lc|E Responzable del .
Titui | > 2| ¢fsEle|ElEl5|F|IElS|8lets g - v n
ituic de la Auditorfa g 5| 5(8¢E|E|5|2I2|2[5]3|5(2|E|2)8] Proceso Auditado Observaciones
o ar 25 I w00 &
GlE1* |35 L INeE:
w Ll !
Auditorias Basadas en Riesgos {Rol de Evaluacién y Seguimiento)
Auditorfa Pagina Web basada en el anexo No " Lider de gestién sooal y [Penenece al proceso de geshidn social y
2 Resolucicn 171252014 CoMmunicaciones COMmUnIcaciones
FAuditoria Manual de Funciones y Competencias x Lider de talento humano |Pertenecs al proceso de Geshén Humana
Auditoria proceso de GSestion Jurdica y . Pertenece al proceso de gashon jundica y
Contrachual X Secretaria general conlractual
dilori i - T P \ -
a:jc':;“a MIPG-FURAG-Segurmento Planes de | | f [ 2 Lideres de politeas  |Pedenete a todos los processs
Avditoda procedimento de Tesoraria ¥ Tider del procedimients [pertenace a geslidn adminisiraliva y financiera
Auditoria Comités Internos de la Emidad kfoa| xds Pms':::ﬁ::e 2% |benanese a todos 168 procesos
Auditoria de seguimiento a implementacitn de ¥ « X Responsables de los 12 [Fiocesos de direccicnamiento estratégico,

fus 12 planes de la resolugién 612 de 2017,

planes de la resolucidon

gestidn humang, gestion juridica ¥ contractual,

Audiioria del avanoe en |a transicicn del plan

Lider con funciones de

Direccionamiento esfratégico

anticornptidn 3 programa de Fanspanendia y planeacitn
Aurditoria de seguimiento a 1a estralegia de . Liger de gestin social v (Perteneca al proceso de gesticn sccial y
rendicion de ¢cuenlas COMIUNICACIones CoOMuUnicanones

PROCESDS
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CONTROL INTERNO

CODIGO: FO-CI-07

VERSION: 01

FECHA: 28/01/2025

3 : gl Bl a o ) E 2 E E
. o 2| = E=]8 = 21 etw|E|E|E Responsable del
Titulo de la Activida & | 2 S Ele| 5|5 gle|5t8|e|2|5|E - i
d z |8 § 8 E| ::E £13|21313 215X % 2| Proceso Auditado Observaciones
813 B - =&
=l w

Desarrollo de otros Roles de ja Oficina de Control Internag

(ROL de Relacién con Entes de Control, ROL de Enfoque Hacia la Prevencidn y ROL de Evaluacién a ia Gestion del Riesgo)

Faciliar relacidn, ser puenta, v generar
alercidn a las visilas de los Organismos Je
Cantrat

Jefe de Cond-gl Interno

Pomancnie

Agislengia a Comite institucional de
Coordinacion de Corirol Inlamg

Jofe de Control IRterno

tdimimo 2 al anc

Asistercia a Comilé Munwgigal de Control

Inleno Jefe de Contral Intorns | Bimonsual
Lsistercia 3 Comité de Concilasion Jefe de Contral Interna | Quincenal
Asistencia a comité de Conlrataciaon Jafe de Contrat Inleme | Semanal

Asistenda a Comite instilucronzl de Gestdn y
[lesempeano

Jefe de Contral [rtemo

Minimo una vez cada tres (3) meses

Asistencia a grupss del Sistema de Gestidgn 4
- a3 grap : 1on 98 Jefe ge Confral Interma A recesidad
Calidad
Mzritoreo ¥ evaluacion del seguimients de
Jefe de Contral Intemo |Semestral

planeacitn a 135 malricas de riesgo par
PTOCA S0S,

Jormadas de Capacitacidn

induccion

Jefe de Control Intemo

A demanda personal nueyo en coofdinasion
con al process de gestidn humana

Feinduccidn

Jefe de Cantewl lnterno

A demanda personal nuevo en coordinacian
con el proceso de geslidn humana

Capacilacidn 1: Actualizaci::':l_ﬂ_eslrmegia e las
3 lingas de defensa y lineas de reporta

Jefe de Control Intemao

Se actuakzars 1= resolucidn 3 lingas de
defensa

Capacitacidn 2 Transicion da plan
anticorruprida a programa Je transparancia y
efica pablica

Jefe de Contral Infemao

Decreta 1122 de agoste de 2024
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INDEPENDIENTES VERSION: 01

CONTROL INTERNG

FECHA: 28/01/2025

ok

MAURICICS GARCIA ESCOEAR
JEFE DE CONTROL INTERNG

JOHNNY CARDONA MARQUEZ
GERENTE
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Codige: FO-CI-01
e 7 — PLAN DE AUDITORIA CONTROL INTERNOQ | Version: 02
1 MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS |
{PROCESO DE GESTION HUMANA]

emowgaa che Deswrodo Sostendak
Fecha: 0510312025

PLAN DE AUDITORIA 2025~~~ =~ 7 T . R ——

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Establecer si 1as funciones, requisitos y competencias del manual
de funciones de la empresa se encuentran actualizadas a las exigencias normativas vigenies ¥ son
acordes a los cargos que se desernpefian, Realizar un diagnostico, a través de la ulilizacién de
diferentes estrategias, metodos y técnicas para determinar fortalezas, oportunidades de mejora,
debilidades y amenazas relacicnadas con su estructura y cumplimiento del manual de funciones; lo
cual permitira contribuir a la bustueda de la calidad, buen funcionamiento y desarrollo de las acciones
del Talento Humano dentre de |a Entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Se revisaran los contenidos de los actos adminisirativos que
actualizan o modifican |as funciones v requisitos establecidos y adoptades en el manual de fungicnes
asi como el cumplimiento del mismo; se verificara el cumplimiento del Manual Especifico de Funciones
de la Entidad, para lo cual se realizd un analisis de cargos, perfiles, actualizacién de la informacion
det personal, cambios periddicos de tareas, modalidades de ingreso del personal.

CRITERIO DE AUDITORJA: decreto 1083 de 2015 - Decreto B15 de 2018 - actos administrativos
que soportan las aclualizaciones del manuat de funciones de la empresa — guia para establecer y
modificar el manual de funciones y de competencias laborales

AUDITCR: Mauricio Garcia escobar, Jefe de Controt Intema.

AUDITADQC: Lider del proceso de Gestion del Talento Humano

METODOLOGIA: En esta auditoria utilizaremos las técnicas:

Técnica de verificacion ocular: mediante observacion, revision y Comparacion,

Iecnica de verificacion verbal; mediante entrevistas y analisis de |a informacion oblenida.

Técnica de verificacién documental: mediante congcimiento estudio v lectura de la informacion
solicitada. :

Tecnicas de yerificacion fisica: Mediante Inspeccion en puestos de trabajo (si @s necesario).

ACTWIDAD & T T
- ADDITADK
FASE
vy PROCESO REsPONSaBLES | AUDITO | pecna | KORA | HORA
DE FROCESOS ) .
Reunién de Apertura [primera entrevista, )
con I Nder del proceso), donde se le .leedr d{gl ptr.r;::esn Jefetd? ?ded
explicara y se |e dardn los pasos de |3 3'254 r _mln o m;ﬁ; €
1 auditaria mang mnlernc gam gam
{Solicitud de Informacidén} sobre '0s | Lider del procese | Jefe de T de
procedimlentos  contenidos  denlen de | de Gestitn corttrol | margo de
Geslitn de Talenio Humano. Humana intarnao 2024
______ i l
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PLAN DE AUDITORIA CONTROL INTERNO
MANUAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS
(PROCESC DE GESTION HUMANA}

Cédiga: FO-

CI-t1

Yersion; 02

1

Fecha: 0532025

=

(Revision de documentos! El Manual de
funcignes y compelangias |abodales, fue
adoplade  medianta Acguerdo de  Junias
Direcliva No. 014 dal 03 de sepliembra de
2020,

{Revisidn de documentos} 58 revisara la
modificacion medianie Resplucidn WNo, 0BG
del 10 de abnl de 2023, el cargy de
PROFESIONAL LINIWEREBITARIO EN
GESTION AMBIENTAL

[Revision de documentos] se rewisara
Modificackin medianla Resolucidn MNo. 275
del 04 de diciembre de 2023, el cargo de
PROFESIONAL LINIWVERSITARIO SISTEMA
DE GESTION DE La SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAJO

(Revision de documentos) Resplugidn da
Gorencia 313 de diciembra de 2024 gliima
actualizacion gdel manual de funciones,

[Revishin de dotumentos) Verificar el
contenido del manual de funciones como
lo manda el articulo 2.2.3.8 del Decrato
Nacional 1083 de 2015 y el decreto 815 de
2018 donde se pstablece el contenide dal
Manual especifite de funciones vy
competenclas  laborales  para lag
entidades y orgapismos  del
territarial.

nival !

Jofa da
control
intarng

7 da

marzo da

2024
hasta
el 12 de

marzo de
2024

{2da Entrevizta con la lider de Gestidn
Humana) con el fin da wvarificar el
procedimiento utilizado para el manejo dado
por la entidad para el cumplimisnic dal
Manual Especilicc de  Fungionas v
Compelencias Laborales — Revisidn de la
caraclenzacidn del procasc.

Lider del proceso
da geshitn
humana

Jefe de
Control
nterna

Del 7 da
marzo al
12 de
Mmaizo de
2024

En
acuerdo
con la
lider

{Revisién de archivo web) [denlificacion de

riesgos y controles donda se evidencien los
del manual de lunciones

(Solicitud de informacidn), 5& sehicitaran
alealoriarmenie algunas hojas de vida, listado
de parsonal de planta aclualizado

Lider del proceso
de gestin
humana

Jele de
Control
inlemo

Jafe de
Control
interno

4 de
marzo

Bam

- T—__

En
acuerdo
con la
lidar '

10am

17 de
marzo de
2024

gam
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PLAN DE AUDITCORIA CONTROL INTERNGQ
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
(PROCESC DE GESTION HUMANA)

Cédigo: FO-CI-01

Versitn: 02

Fecha: O&/32025

(Revieicn de documenios) se revisaran las Jefe de | 17 ¢ 19
hojas de vida y el cumplimiento con el manual Conlrol | de marzo | 8am
de funciones Interng | de 2024
Reunidn de Ciere y entrega de wforme | Lider del proceso | Jefe de 21 de
3] prefimmnar e auddorla y explicacion  de de gestitn Control | marze de Tam 12m
hallazgos (WItima entravista de la auditornia) | humana interog 2024
Hasta el
Lider del proceso 28 de
7 Enlrega de evidencias para refulsr o de geslion marzae 103m
corfirmar hallazgos humana puede
ser anles
Jete de | 31 de
& Envio yo enlregade informe final de auditoria Control { marze de | Zpm
Inlernc | 2024
T Lider del proceso Hasta o
a Entrega de plan de mejoramisnto de gesidn 4 de.abril | 12m
humana de 2024
APROBACION t-1E NO:

Mombre y Firma Jefe de Contrel Intarnc

Nombre y firma del Auditado:
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Cddigo: FOMC-04

Verslan: 02

Fecha: 26/09/2018

PLAN DE AUDITORIA PAGINA WEB — PROCESO GESTION SOCIAL Y

AUDITORI(A COMUNICACIONES e

Objetive de fa Evaluar el estadn actual de |a pagina WEB de la empresa EDESO y &| cumplimiento
auditoria: en la implementacion de la ley 1712 y sus anexos y con respeclo a los resultados

del Indice de Transparencia Activa ITA, ademas del uso como herramienta de |2s
polticas del MIPG a que corresponda

Alcance de la

Se evaluara la aplicabilidad de la Ley 1712 y sus respeclivos anexcs, ademas del

audltoria; uso como herramienta de lag politicas del MIPG que corresponda,

Crliterio de Marco normativo vigente del Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion
auditoria: y Gestion v Ley 1712 vy sus respeclivos anexos

Lider equipo MAURICIO GARCIA ESCOBAR

auditor:

Responsable del | Fagina WEE gue pertenece al proceso de Geslion Social y Comunicaciones
proceso auditado

1. AGENDA DE LAS ACTIWIDADES DE LA AUDITORIA

TV AUDITADO | 'HORA | HORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE AUDITGR | FECHA- | inicip | FINAL
.. Lider del procesa de
Reunién de apertura . - .
1 | donde se explicara gestion  Social ¥ Miercoles 8:30
: Comunicaciones ¥ 5 de | B am
metodologia de . . am
auditoria contratista de la pagina febrero
WEB
Revisién de la pagina WEB Del 3 de
en fisico basado en los | Lider del proceso de febraro al
2 | anexos de la resolucion | gestidn Social Y 7 de Bam | 10am
1712 v entrevisias en caso | Comunicaciones. febrero
de ser necesario,
Revision de documentos| . Dei 3 de
a anexados a la pdagina y ere!' del proceso de febrero al
: gestion Social y Bam | 10am
entrevistas en caso de ser Comunicaciones MAURICIO 7 de
necesario : | febrero
Revisidn de documentos GARCIA Oel 10 de
- Lider del procesp de
caracterizados con : : fetrero al
- . geslién Social ¥ 8am Sam
referenciaa la pagina WEB COMmMuNCAGIONES 12 de
en el mapa de procesos febrero
Lider del proceso de
Reunion de clerre vy | geslion Social W Lunes 17
entrega de informe | Comunicaciones W de febrero | £aM | 9am
preliminar de la auditorla. | coniratista d= la pagina
WEB
Entrega de evidencias en | Lider del procesc de Viemnes 21
documento donde traten festidn Sotial ¥ de febrero 10 am
de abjetar las Comunicaciones




4 Codigo: FO-MC-04
e . PLAN DE AUDITORIA INTERNA Version: 02
._Emm:n_';:.h. Hesuudl;: Sc;:-t:bh Fecha: 26/09/2018
abservaciones del informe
preliminar
Lider del proceso de Lunes 24
Entrega de informe final | gestion Social y 2 pm
6 Comunicaciones de febrero
. Lider del procese de
7 Efe?;gﬂﬁgnffn de gestidn _ Social y tr;_'uansst;ﬂde 10 am
Comunicaciones.

TOBSERVACIONES . . -

Se solicita 2 la lider del proceso ser muy cumplida con las citas para dar agilidad 2 fa auditoria puesto
que es muy extensa,

PLAN;

FECHA ERTREGA | 3 de febrero de 2024 I

s

Nombre y firma del lider del proceso: VALERIA GIRALDO GSPIN /_ :M }
( Aoy B -‘,Ti'r [ g .f
- okl

Nombre ¥ Firma Lider Equipc Auditor : MAURICIO GARCIA ESCOBAR




. R s e, o Cédigo:
Ve b,y 0 INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIADE [orsioni 01
oL CONTROL INTERNQ Focha: -—

Fracesf; Audltado , ' leer del prucesu Audltadu
Gestidn Social ¥y Comunicaciones Valerta Giralda O,
Procedimlentcs/herramigntas/Manuales/ L e Y -

_ Planes/Politicas auditadofas) *  *° ‘Responsable(s)

_ Pagina WEDB WValerla Giraldo

Fecha de apertura | - ‘Fecha de clerre - Fecha elaboraclén -

Informe

Auditor llder " MAURICID GARCIA ESCDBAR {Jefe de Control tnterng)

[ Objetivo de la audlforfa ., .

Realizar el segulmlenln al cumphmlenm de las dlsposu:mnes establecldas enlaley 1712 de 2014, Decreto |
Reglamentanio No. 103 de 2015, Resolucién 1518 de 2020 v SUS 8nexos,
Alcance de la auditnna L . . _ a

Validar que |a mfarmaclf_':n publlcada con corle a octubre dal 2024 en el ink de transparencna acteso ala
informacidn piblica este acorde con lo establecido en la Matriz de cumplimiento, referenle al Indice de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion -1ITA y Accesibilidad WEB (Directiva No 014 del 30 de agoste del
2022 emitidy por la Procuradur(a General de |a Nacién PGM).

Criterlos de ja audltoria ... . . _ A A

Disposicicnes establecidas en la Ley 1712 de 2014, Resuluclfnn 151 Hde 2020y SUS ANexos ¥ Dlremwa MNo
014 del 30 de agosto del 2022 Procuraduria General de la_Nacion PGN. i

RSO OLOCIAG

Para vahdar que a Infnnna-::ldn publlcada este acorde en el link de transparencra y acceso a Ia lnformacidn
pablica, de acuerdo con lo establecide en la Matriz de Cumplimiento del [ndice de Transparencia y Accesc a
la Informacidn -iTA, de igual forma la Accesibilidad al portal WEB, corespondiante a la vigencia 2024,
publicado en el aplicalivo dispuesto por la Procuradurfa Genaral de |a Macién para ta! fin, por ello se acordd
con la lider de gestitin social y comunicaciones vy el proveedor pdgina web realizarlo de forma conjunta.

1ro el jefe de condrol interno revisard el 100% de los [tern en la pagina web, luego cuando se realice la reunion
de crerre &n conjunlo se tomard la decislén de intérvencidn a los faltanies observados dado que antes dela
auditoria ya la lider de gestién social y comunicaciones en conjunto con el proveedor de la pagina web ya
venfan realizandg trabajos en la pagina.

DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA: Para la revision y validacién del cumplimiento de la
tnfarmacion publicada con corle a octubre dal 2024 en el link de transparencia y acceso a la informacion, se
procediéd a ravisar la malriz de cumplimiento al 100%, referente al [ndice de Transparencia y Acceso a la
Informacidn -ITA y a 545 anexoes,

IR -8 UL TAROS DE AULIT xR
FORTALEZAG: ittt s B 5

ANEXQ 1 DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB
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Codigo:

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE Version: 01
- CONTROL INTERNC .

Se evidencid que se encuentran publicados los registros refacionados con 10s sngul&nl&s_rems y
fue la empresa cumple con los 9 items que cerlifican que |2 empresa cumple con todos los
requerimientos de accesibilidad a la pagina web:
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dedinigas an o Besoleosdn 1518 O 2020 06 HInTIC.

b. JLOs Vidao: D Slemenicy mullimedis lisnen
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cangles sensoriafen {p. mh Campas Con BRLEM A
obligaTomies, eolomts, dywdae aonors. reayiaculs
soatantda)d

Lo aAlnmyagnr ol 3ltio weh con 1ebulscién sa haceen
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Inedlos gua & &k maren d# lo eaTabtecide an el Artieulg B
daleley 7F12 dn 20714 eranifrytd gus ba pd ging web de 1a
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dwiiniday wn g Anaotueldn 1519 de 200 ds HIRTHC.

"En lﬂ_pi_ﬂnﬁ:b anel t g Tré vy pereacis, se ancumniis |
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dhala Ley 17138 dio 2074 eranife st g (o péging wab da s
EQESD curnpte ¢on loa critordos o prcenibilided web
dedinkdog wn be AescireSn 1 5TEO8 2020 da MINTH .

En mt formuienn “Mecanltmo pars PQRZOC, WEnen
achmriencies blen ubichdey y 2afieledes, gue a8 pusdan
Wenr Adécuadamanta ton un softwers o aphicathvo de
accanbildnd. :

Enla plging web =0 al man L TraRsparencia. 38 &nclants |
at thuke  Acceslblgad  WEB. aue contlene  una
cartlilencldn emitdn por la gerenta de la Wgencis, qua
indice gua mn &l merco de lo esiabtecida =n el Atlculs
o lm ey 1713 de 2014 manifaatd gue ts pAipne web da e
EDESDT cumplé con Loa criterlos dé eccasibliidad wab
davinldas an la Assolueldn 1519 da 2020 de MnTIC

g LE= peErmlte  conbd e contenides cen
moWmiantos ¥ perpades v ds  svenros
Tamporkzadoat

| Enm phgirs wab an el mans Teanaparancis, 38 e ncusris |

& thddo  Aceasibltidad WEH, gus  contirne  yma
certificacidn amithds por la garents e e vigencle, que
Indice gquee &0 al mMbrco de [o estabiecido mnoel Anfcule A
dale Ley 1718 de 3074 rmanifasbd que Is paging web de |8
EDESD cumpla ¢ ot citerbos de accesibilldad web
definidoxanis Rnyotuckin 158 de 2020 d8 MInTIC.

h. GEl lerguele oa 102 tedns, pRgines, $eccign,
mnfwces, menimms 0w EMGN cAMmpos  ge
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[ziguinndo In guds de langusjs lare del DAFP. an el

cpazr dm |8 @niimdeés publlces, daponinle
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Codigo:

Version: 01

Fecha:

B0, NTtps v, por Bl iibutss lodecol b cormd
weCona b upldsr 20 15/07/ portaltr bu ardodecol
ombes_guwin-doltngumje-clard- pare-serddores-
publicod.pd |,

b cLod docwmardon (Word, Excal, PBF, PowarFomt,
oic,] cumplan gon los eriledes de acoesbuisdad
BElahlgtidos arn e Aneeo1che |8 Apdgluchsn 1519 o
2020 pRrE RaT CONEWUIERO S Dhoa] e r T per Cualn e
pErgnn?

En L6 pAgvrm wal an &l mano 7o nap A rand 6, 38 sacus Nt
el fitulo  Accambitided WEB, que conliene  wme
Cadlcacidn wmitlde poy ls gmianie de la vigencle, gus
Iredlcm que @ et indrco s lo establecido an &l Articulo B
dwlwlty 1712 da 2004 mamniestd gua s pdghnm wEb da e
EDESD Ccumple con fos cdtmniod de acéenbllicdad web
dafinidas an e AagHudn 1519 de 2024 da MIRTIC.

ANEXO 3 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE SEGURIDAD DIGITAL WEB

MENLU NIVELI MHEHU MIVEL | CUMPLIMIEHTO
- = = RO T . LLEE
EUBMIVELL, | ITEM 5 HO Rz | ¢
! sl | A
- - I - & gla eniidad ha Implemantass une pulllcs de Seguilded digtel ¥ de
saguridad de ls laformscion, de eanionmidBd con el reke gl by BLANGGE 3 de
{6 Awsalbcién MinTIC 14913 da 20207
ANEXO 2 | Tanme T L . 7
CAONDICIGNES Condichon ik b. sLa amidad he Bdcprado sl Modalo de S=guodad y Pivecidad de b
TECHICAS da  wagurided | Informecide {MSPY, recomendedo por 1 Direccldén de Gobiarmd Cigeral el
MIMIMAS ¥ DE LRl HMinigiedn de Tednologiazs do e dormecitn ¥ 1e3 Comumenclonsa?
SEGQURIDAL CUMPLIMIEMTO SING P X0
DIGITAL WEB
B - 7 . N cess 0% Gue 18 ENiDad heye subntc algan incidents de aguritas da la i - T
Micemacidn en wl 9lmg pfg Jeste bha camunicads Wma incidantes 8 la
Suparimaidantls di indusiris y Comedcio, yan chio de ser goavas o sy
Eravey al Grupo de Respubd1ad o Insigentes do SEgWided Inlormbtce del
Gobierne Maclonal [CSIRTY? {En caso 48 na habel suldde Incid4ntes,
talpcchind e opokin 'na aplics®]
- T - - B ToraL [z 1
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OBSERVACION 32: en el menu participa, en sus componentes se requiere un ilem que es trazador
a fodas que es consolidar una caja de herramientas y unas herramientas de seguimiento las cuales
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ng se evidencian en ninguno de 1os componentes del participa, va los responsables tomaran la
decision si al realizaralas las pubiican en “descripcion general del participa™ ¢ en cada uno de [os
componentes debido a que esta observacién es frazadera a tedos los componentes del participa

~La empresa EDSQ a través de la pagina web www edeso gov.co, realizd la implementacion de
la Resolucidn 1519 del 24 de agosto de 2020 con los anexos correspondientes, por medio de la
cual se definen los estandares y direcirices para publicar ia informacidn sefialada en la Ley 1712
del 2014 vy se definen los requisiteos en matenia de accese a Iz informacion poblica, accesibilidad
web, seguridad digilal, ¥ datos abiertos, asi como sus anexos,

-Con esta auditoria se evidencid que el resultade dadoe por el reporte de cumplimiento ITA para
el periodo 2024, puede ser de alguna manera subjelivo debido a gue se revisaron el 100% de los
links ¥ se encontraron las diferencias reportadas en las chservaciones.

-5 debe realizar la articulacidn y monitoreo por parte de la lider de geslion social y
Comunicaciones con cada respongable de las unidades de reporte por procesos, con el fin de
realizar la verificacidon al cumplimiento de la Resoluciion Mo 1518 de 2020 en ¢ada uno de los

numerales que establece el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibiica ITA en e
portal WEB de |a entidad continuamente.

- Dar cumplimiento ¥ socializar de por parte de a Oficing con funciones de Planeacion v ia lider
de Comunicaciones con todos 10s responsables en la entidad, el resultado de la verificacién de
los estandares e publicacidn de la informacién Pagina WEB - Resolucidén No 1518 de |a vigencia
2020, realizade por la EDESC, estableciendo que el portal WERB de |z EDESO no cumple por
completo con la estructura definida en el anexo 2 por [0 gue e requiere generar un plan de
mejoramiento gue permita dar cumplimiento con la fotalidad de los reguisitos esiablecidos.

AUDITOR: ~ 7 "] AUDITADOS:
I
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DEPENDENCIA AUDITAR :  Gestidn Social y Comunicacionas

PROCESC: Gestién social y comunicaciones
AUDITOR . Mauricio Garcia Escabar Jefe de la Oficina de Caontrol
Interno.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Realizar auditoria interna aprobada por el comité de coordinacién de contro! internc para
evaluar el proceso de Gestidn Social y Comunicaciones en la vigencia 2024, dando
cumplimienio de los procedimientes, documentos, registros aprebados en la entidad vy
fa noermatividad aplicable al proceso, El ejercicio de la auditoria es aportar al
mejoramiento continuo de la gestidn institucional.

ALCANCE:

La auditoria se practicara al proceso de Gestién social y Comunicaciones, al area Social
y al area de comunicaciones vigencia 2024, para lo cual se evaluaran, procedimientos
aprobagos por la entidad, autediagnosticos, manuales, planes, estrategias y normatividad
aplicable al proceso.

Informe definitive con destino a:
Gerencia.

Comité de coordinacion de control interno
Dependencia Auditada,

" Cronograma del Plan de Trabajo: La auditoria se realizara del 28 de octubre al 30 de noviembre.,

Actividades a Realizar Auditor Auditados Lugar Fechallimite
Reunisn de aperura Jefe de Controf Lides de Ofizing de
nion e ap Interno comunicacionesy | Contro! Interno
. . 2BM0/2024
tider de gestidn
social
_ 1'&*95‘9 31/10/2024 2l
Conccimiento de la Jefe de Control comunicaciones y Oficina de 0o 172024
Bependencia auditada Internd lider de gestion contral inlerno
gocisl
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Evaluacidn de i
caracterzacidn del
procesoc |
procedimientos, de la | Lider de Oficina de
astrategla de lenguaje comunicaciones y
claro, de Ia ‘.‘Ipfe de control lider de geslidn Control Interno 3”1 13";'3'1?4 al
caraclenizactidn de | IMErMo social ey 024
grupos de valor, revigion
de pagina web, revision |
plan de mejoramiento |
del ITA I
Lider de
Presentacion del | Jefe de Control comunicacianes y Oficina de 1544 172024
Infarme preliminar Interna t fider de gastidn Cantrol Interno
Siacial.
Lidar oe Oficina de
Confradiccién  informe comunicaciones y Cortrol Interno | oo o
prelimitar {5  dias lider de gestién 2351 ?fgﬂz
hibiles) soCial 4
Lider de Oficina de
Informe Final Jefe de control cemunicaciones ¥y | Control Intems
internc lider do gestion 251172024
N socia
Entrega plan de | Jafe de conlrod Lidder de Oficina de
mejoramiento . CRMAUNICALIONESS ¥ control interno
Interno lider de gestion 3071112024
social
| _ ] i

Rionegro 28 de oclubre de 2024

Auditor

}-\udltad@ﬁ

cudy

eI

Mauricio Garcia E.

Jefe de Contral Internp

; Valeria Giraldo O.
| Lider Comunicaciones

rﬁzll‘-q\{fﬂt&f—l‘l ﬂd-\' d"fd‘

Lina Ardila

Lider Gestion social |
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1. DATOS GENERALES DE LA AUDITDRIA

Froceso Haspunaablﬁde! proceso T

Gestitn Social y Comunicaciones | Valeria Glrald9 Ospina

Facha de | Fatha de- Facha- .jde : : e I

apertura clarre . .- informe - qu e audltorta R o
10 de | 10de enerog de | Gonsulta, Confirmacion, Gbsewamén tnspeccion  de

17 de gctubre diciembre | 2024 documentos ¥ entrevistas

Audltor lider: . MAURICIO GARCM ESCOBAR {Jefe de Control lnterng)

Auditados oo ]!

Valeria Giraldo Ospina Lina Ardila T

Objative general SR Jt i

Evaluar el avance y sustemblltdad del proceso de gestlr::n social y mmumcaclunes las evaluacmnes ¥
seguimientos realizados a cada wna de sus herranjlentas en la vigencia, teniende en cuenta el progreso en
los diferentes aspectos que componen el proceso. s

Alcance S ii -

Se evaluara la aplicabilidad de Ias diferentes herramt'éntas ¥ manuales del proceso de geé’uﬁn social y

comuhicaciones, su conectividad con el MIPG en las pollticas de servicio al ciudadano y participacidn
cidadana y la ditnension de informacion y mmunlcamdn

.

2. METOBOLOGIA "

[ P4

La OFICINA DE CONTROL INTERNO an uso de‘asus atribuciones constitucionales y legales, en especial
tas conferidas enla Ley B7 del 93 y la Ley 1474 dB 2011, adetants la auditorla al proceso de Gestion Social
y Comunicaciones; La auditerla interna &g una, actlwdad independients y objetiva de aseguramisnto y
sonsulta, cencebida para agregar valor y me;nrar las cperaciones de la entidad, fordalece la EQDESO
evalyando los riesgos de acuerds los objetivos! estratégicos. El presente informe se entregara 3 tas

responsables del proceso auditado, con el propdsile de contribuir al fortalecimiento de! proceso y de
fortalecer del sistemna de Control Interng Instrtuclmat

Técnicas de auditoria.

R SR

Las tecnicas que orientaron el irabajo hacla la revision de |2 informacion referents al desarrolle normal det
proceso de auditoria fueron:  Solicitud ¥ recopilacion de infoemacion, validasiones documentales
verficacion y analisis integral de la misma infermacion, entrevistas en caso de ser necesario, verficacion &
inspeccian, mediante la constatacion de expedientes, carpetas flsicas y/o digitales, conforme a la
informacion recibida durante el desarrollo de 1a au;ditorla.

Para el desarrollo de la auditorta efectyads al pr-::é'eso se siguieron las indicaciones del ptan de la auditoria

luego de la reunién de apertura; se tuvo 1a reunion inicial con la lider del proceso y su apoyo donde se
realizés entrevista sobre diferentes temas coms:

- Revision documental y actualizacicnes.
- Revisién de la matnz de riesgos del proceso.
- Plan estratégico de comunicaciones. 5

- Ptan de gestion sociad &

- Resultados del Indice de transparencia aa::tnura ITA
- Eslrategia de lenguaje claro.

- Caracterizacion de grupos de interés.

ooatmeaan lon
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- Revisitn de las herramientas de las polrtlcas de servicio al ciudadano, parlicipacion ciudadana y
transparencia y acceso a la informacion pubhua»

Fortalezas:

W WAL

- Gran disposicion de la llder ¥ su equipo social para la auditerfa,

- Gran conacimignts del lerma de comunicacinne:{ y gestién social por parte del aquipg.

- Muy buen resuliade el de la ernpresa &n el indiceé de transparencia acliva ITA,

- En la revisidn de las herramientas de 12 polilica de participacion ciudadana se evidengio una
actuallzacitin muy bien hecha a 2023 del manualde caraclerizacion de grupos de valor o de interés,

- En coanle a la matriz de riesgos de! procesdi’se evidencian 3 fiesgos gque son Posibildad de
atectacitn reputacional por la genedacidn deﬁrumores sobra corrupcitn debidt a 1a falla de
informacidn transparente ¥ efectiva que permita que la ciudadania conozca et desarroilo de los
proveclos, Posibilldad de afectacien reputaciofial asociado al delerioro del buen nombre de la
empresa, debido al mal manejo de la informacion y comunicacion corporativa, Posibilidad de
afectacidn reputacional asociada a las incomodidades para la comunidad de lipo cambio en sus
agendas o Blogueo en sus desplazamientos debido a la no oportunidad, eficacia y/o veracidad en
la entrega de informacitn relagionada con el;impactu generado por la ejecucidbn de 1a obra,
Posibilidad de afectacidn repulacional ascciadala |a pérdida de impacto en la comunidad con las
cbras ejecutadas por la enfidad debido a la bhja partlcipacidn comunitaria en lgs espacios de
interaccién creados por la empresa, Posibilidad de afectacion reputacional relacionada con la
desconaxién vy desalenciin de la comunidad por 1a cual 12 empresa trabaja debido a la falta de
personak suflciente y/o personal idénea para alender los requerimiertos de 12 comunidad; lodos
con posibiidad de malerializacién baja y con gran efeclividad de 10 controles.

W

&

.

OB3SERVACIONES . rib i . T T

Para el desarrollo de la audilorla al procesc de Gestiofl Social y Comunicaciones que hace parte de los
procesos astralégicos de |a Empresa de Desarrollo sostenible del ariente EDESD, sa tuve en cuenta la
caracterizacidn del proceso por medio de la cual se establecen las actividades generales v especlficas y |a
seleccidn de muyesirec eslablecido en el objeto de esta dudilorla,

r .
En! AN catacrghiacue Off Feoey por

-
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[

L La revisidn se hizo por medio de la verificacidn dncumqﬁtal de 'a itformacién suministrada por 1a Hder del
proceso y por el equipe de irabajo y por |a informacian virtual encontrada &n \a pégina web, los cuales se
revisaron acorde a 1o dispuesto en el plan de auditorla. |

-4

El presupuesto en el proceso de gestion social y ugmunfcacinnes es uft aspecto primordial para la
corminicacion Interna y externa de toda entidad, v acnl‘ﬂe a [a misidn da la EOESO, por ende, se indago
sobre &l presupuesto para comunicaciones con la lider y nos informa que el presupuesto fue de
$ 47124900 presupuestados y ejectiados lotalmente_ an el condrato 022 — 2024C0 realizado con LA
LITOGEAF A S.A.

e
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La planeacion del proceso debera partir de como:lo estipula la caracterizacion del proceso acoplandose a
las necesidades actuales. En la revision de este proceso se identifico que en la caracterizacion del proceso
se cuenta con diferentes planes de trabajo; d¢ manera general cuenta con el Plan Estratégico de
Comunicaciones donde establece sus objetivo§: y sus lineas de trabajo como lo son: Linea de
Comunicacion Estratégica, Linea Estratégica de Informacion y Divulgacién, Linea Estratégica de
Comunicacion Transversal a la Gestién y a la Movmzacnén Social, Linea Estratégica de Comunicacion
Corporativa y Organizacional;, una vez revisado y. de haber realizado entrevista sobre este plan se observa

OBSERVACION 1.

Se observa que el Manual de protocolo organizagional, que es un documento institucional que recoge el
conjunto de atributos que representan al servidof; de la Edeso, en relacién con la organizacion y genera
elementos diferenciadores hacia otras entidades, de la empresa se rige por el manual de la alcaldia; debidq:
a esto no se observa un acto administrativo donde se lndlque que la empresa se adapta a dicho manual de

la alcaldia.

OBSERVACION 2.

.M AcHH

No se evidencia ESTRATEGIA DE DIVULGACI@N Y SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES ni listados de asistencia.

OBSERVACION 3.

PR DR IvTu'

No se evidencia PLAN DE ACTIVIDADES PROGRAMADO PARA EL 2024 basado en el plan estratégico
de comunicaciones, por consiguiente no existg :seguimiento de dicho plan; tampoco se evidencia
cronograma de fechas de trabajo del plan sollcnado que evidencien la planeacién y articulacion con las
Subgerencias de la EDESO en aras de comumcac:én interna, ademas asi lo establece la caracterizacion
del proceso “Realizar seguimiento a los planes y programas establecidos”.

Una vez revisadas las actividades derivadas de Ias 4 lineas del Plan Estratégico de Comunicaciones de la
Empresa durante la vigencia se encontré lo sngmepte

Linea de Comunicacion Estratégica.

OBSERVACION 4.

No se evidencia documento del Control de la entrega oportuna de informacién por parte de comumcactones)
a los lideres de los procesos.

No se evidencia socializacion y difusion del Manual de marca.
No se evidencia medicion de impacto de la comugjpac:bn estratégica.

R

|"

B

Linea Estratégica de Informacion y Divulgaciéﬁf

apaM

OBSERVACION 5.
g

No se evidencia medicion de impacto de la linea estrateglca de informacion y divulgacion.

Seguimiento a seguidores de las redes sociales de la EDESO. (Revisar este indicador para convertirlo en

indicador de impacto).

Seguimiento al indicador del alcance (comportam;ento organico y de promocion). (Revisar este indicador

para convertirlo en indicador de impacto).

e S i ) e
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No se evidencia Pian de Medios para la vigencia, pér lo tanto, tampoco se evidencia Purcemaj_e ‘de |
cumplimiento ¢ seguimiento de la Hoja de Ruta del Plan‘de Medios.

Linea Estratégica de Comunicacion Transversal a la'Geatidn y a la Movilizacion Social

-

Mg se generargn pbservaciones en esta linea.

e

Linea Estratégica de Comunicacidn Corporativa y Cl.lr_.ganizaciunai
: i

baéenmcmw 6.

Mo se avidencian seguimientos a los nanvales o instructivos de esiz lnea.
Mo se evidencian indicadores de impacto en esta linea.: ¥

REEpU

En referencia al MANUAL DE GESTION SQCIAL Tu:’;!os fos proyectos que desarrclla la organizacion
generan impactos sociales y ambientales en la cdmunidad, pués transforman las dinamicas de
relacionamiento a nivel fisico-espacial polltico, econdmico, socal, cultural, entre otros, Padiando de esta
premisa la gestion social como eje transversal en el desatrallo de proyectos, genera estrategias de inclusidn
basadas en el dialogo e interaccidén con los diferenies grupos sogiales para reconocer [as vivencias,
construir conocimiento y potanciar %as oporunidades de.:desartullu y sostenibilidad;, Respeclo a la revisidn
de las actividades realizadas en cada una de las LINEAS ESTRATEGICAS DE LA GESTION SQCIAL se
observd lo siguiente: :

Linea de reconocimignto del territorio y aal persnnaﬂ
Linea de ejecucidn -
Linea Farmativa:

Linea de alanzas estratégicas

1

OBSERVAGION 7. y
Mo se evidencia un seguimiento o un informe semastral o anual en el Comité Instilucional de Gestion ¥
Desempefio de la Edeso 3 lravés de las reunicnes reaI@adas duranta la vigencia como lo dice el numeral
8 del plan de gestion social. ]
Mo s& evidencia un informe semestral o anual desde La Subgerencia Técnica — Gestiin Social, donde

aontengan todos los componentes del plan de gestion social como lo dice el numeral 3 de! plan de gestidn
social. t

y

Politica de transparencla y acceso a la informacidn éﬁb!lca.

Dentro de la revision del avance de esta polltica y sus herramientas de implementacidn se recibieron los
resultados del indice de rransparencia activa — |TA, obleniendo un puntaje del 83/100, siendo este un
puntaje muy buenc para la empresa pero se observa g giiguierute:

OBSERVACION 8,

s
Debe revisarse la pagina web donde se aplica el anexci2 de la resoelucion 1519 y verificar la vbicacien de
los links y sus contenidos debido a que se evidencian w{qrioa titules del menu sin documentos subidos.

_

Tramew T
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Politica de servicio al ciudadano ‘

.
Dentro de la revisicn del avance de dicha polilica }I:EUS herramientas de implementacion se reviso el manual
de la estrategia de lenguaje claro evidenciando que presenta algunas ravisiones, pero se obssrva
OBSERVACION 8, 5.

n
i

Mo g2 gvidéncia la actualizacién cormpleta dsl ma'f]ua! de la estrategia de lenguaje claro sobre todo en los
temas de discapacidad visual vy auditiva, en los temas de traducciones ¥ lenguaje de seftas y enviarlo al
area de calidad para su codificacion ¥ al comite de gastidn y desempend, No se evidancia socializacion,

‘

Politica de Participacitn Cludadana

-hrﬁ.}.' i

Centro de la revisién del avance de la pelltlca de paricipacidn ciudadana y sus herramientas de

implementacién ¥ se evidencid: 4

OBSERVACION 10. ‘.

F]
Se evidencié que no existe un documsnts sobifle la estrategia de rendicién de cuentas que incluyan
identificacion de parles interesadas, estralegias dg convocatoria, desarrollo de k2 rendicion, evaluacian de
recomendactonas y evaluacian de la estratagia de rendician de cuentas antra otros temas.
Se requiere ta lectura de este in_frormg preliminar _correspondiente a las
observaciones encontradas para el proceso auditado conforme al objeto v
alcance de la auditoria; se revisaron el _proceso, los procedimientos v
formatos que comprenden_el proceso en el aito 2024, se requiere de 3 dias
habiles para cbjetar las observaciones entregadas en este documento de
informe__preliminar _de__auditoria_:al proceso _de gestion social v de
comunicacighes.

(LTI PR A [l
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"CONCLUSIONES:

Se realizé un excelente trabajo desde el proceso de gestf:

n social y comunicaciones en sus planes, como se
describe a continuacion:

Linea de Comunicacion Estratégica

Mediante esta linea se pretendié desarroliar, fortalecer’y fhantener una estrategia de presencia efectiva y de
posicionamiento de marca, con el fin de generar relacionés con la ciudadania, relacionamiento institucional'y
se generaron contenidos acordes a los lineamientos del proceso de gestion social y comunicaciones; esto se
realiz6 a través de Directrices de flujo de informacién, Liheamientos de marca, actualizacion del proceso de

gestién social y comunicaciones dentro del Sistema“ mtegrado de Gestion (ISO 9001) y Generacion de
contenidos. CoE

Linea Estratégica de Informacion y Divulgacion

Esta linea se refiere al ambito en el cual el accionar de la tomunicacion pretende hacer visible la gestion de la
organizacion ante los publicos indirectos, aquellos con los cuales no establece relaciones permanentes y de
quienes no depende para adelantar su labor, pero son allados importantes. La gestion informativa demanda
establecer relaciones con los medios de comunicacion, tanto masivos como comunitarios, que es manejada
segun la intencionalidad de la empresa. Eldesarrollo de €sta linea se realizé a través de: Boletines de prensa,
Comunicados de prensa, Informes de gestion en el con(_’:ejo municipal y concejos de gobierno, a través de
publicaciones en Pagina web y redes sociales digitalefs’; Participacion en medios de la alcaldia y entes
descentralizados, Cubrimiento de eventos institucionaleﬁpor parte de los medios y EDESO, Producciénes
audiovisuales institucionales (videos, audios y fotograﬂasf

Lmea Estrateglca de Comunicacién Transversal a fa Gestlon y a la Movilizacién Sociai

Esta linea busca involucrar a los sujetos sociales, desd s sus diferencias, a concretar metas comunes para
incidir realmente en su acontecer local. En nuestra erhpresa la movilizacién social pretendié establecer
procesos de comunicacion publica que permitieran la movuhzaCIén de los ciudadanos beneficiados con los
proyectos promovidos y ejecutados por la EDESO; Es'to se logré mediante la ejecucién planificada de
actividades que apuntaron a: Facilitar espacios de mtegramén comunitaria, que permitieron el reconocimiento
de la presencia legitima en los territorios y evidenciaron 10$ procesos de trasformacion fisica y social liderados
por la Empresa, también con el Fortalecimiento de los procesos de apropiacién en las comunidades que los
hicieron participes comprometidos de la transformacion,-con la Generacion estrategias de divuigacion que
permitieron ampliar el conocimiento de ios proyectos allas comunidades aledafias y beneficiadas con los
proyectos, se gestioné la movilizacion social de la entiddd acto fundamental en la medida en que sirve de
puente entre el trabajo de campo del equipo social y la laBor institucional de comunicaciones.

A través de esta linea se generaron lineamientos de traBajo del equipo de comunicaciones en 3 partes, se
produjeron materiales educativos dirigidos a las familiag:y comunidades beneficiarias de los proyectos, se
apoyaron eventos de integracion entre los actores locale§ ios representantes de fa comunidad y la empresa,
como espacios educativos, de reconocimiento y retroalimentacion para fomentar la corresponsabilidad que
garantice el buen desarrollo de las obras y se buscé genen‘ar medios y mecanismos de comunicacion cercanos
a toda la comunidad; Todo esto se realizd a través de Socializaciones de obras con las comunidades,
Recorridos con el gerente en obras, Participacion en evenfos y actividades institucionales de la administracion

municipal, Produccién de matenal pedagogico, Fortaledlmlento de espacios de participacion comunitaria,
Divulgacién comunitaria.

Linea Estratégica de Comunicacién Corporativa y‘ Orgi%miza?lcional
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La comunicacion corporativa y organizacional, es nl conjunto de formas de expresnén internas y externas, que
representan a una organizacion, En el ambito corporatwo la comunicacién buscé articular todos los recursos
de la organizacion con su propia identidad, con el conjunto de atributos que la caracterizan y por el que quiere
ser reconocida y diferenciada de las demas. En esta linea se determiné el conjunto de simbolos, imagenes,
estilos, lenguaje y demas particularidades de la presencia publica de la organizacién, con el fin de estimular la
percepcién de una imagen positiva de la misma entre sus publicos y se realizaron acciones de trabajo en
COMUNICACIONES INTERNAS dirigidas a los cllegtes internos, al trabajador o empleado, como respuesta a
la necesidad de la organizacién de motivar a suieqmpo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas répldo Se Buscé asegurar la comprension de ta misién, vision,
valores y objetivos empresariales, por parte de los: empleados Teniendo en cuenta esta funcion pnncspal\
podriamos afirmar que la comunicacion interna perm;te construir una identidad de la empresa en un clima'de
confianza y motivacion, Se profundizé en el conocimiento de la empresa como entidad, permitiendo que cada
servidor, sin importar su posicion en la escala jerarquica, conozca y utilice los mecanismos internos de
comunicacion, Asegurando que la informacion baje:la cada empleado de manera individualizada y Haciendo
publicos los logros conseguidos por la empresa; ep cuanto a las COMUNICACIONES EXTERNAS dirigidas
hacia fuera de la empresa, hacia los consumidorgs,: el publico en general, grupos de opinion, entre otros,
teniendo como objetivo informar sobre el quehacer de la entidad. Se consolidaron las relaciones
publicas, donde, mediante la participacion en eventos :actividades, labores sociales, entre otros, se buscé
creary mantener una buena imagen y fomentar la: credlbmdad en la empresa. En la Edeso, la comunicacién
tanto interna como externa, utilizdé los diversos -medlos para su efectiva aplicacion como: Manual de
estilo, Manual de estilo para redes sociales, Manual de imagen corporativa, Manual de voceria, Carteleras
instituciones, Encuentros institucionales, Campaﬁas institucionales, estrategia para promover los valores de la
entidad y para promover la motivacion hacia cuertosi temas, Piezas graficas en grandes y pequefios formatos,
Eventos de comienzo, avance y entrega de obras, Participacion de la empresa en eventos académicos,

gremlales e institucionales convocado por otras;entldades Participacion de la empresa en ferias y
exposiciones. !

Respecto a la revision de las actividades reallzad%s en cada una de las LINEAS ESTRATEGICAS DE LA
GESTION SOCIAL:

i‘l
Linea de reconocimiento del territorio y del pers nal.

Esta linea hizo referencia a los estudios previos en el area de influencia directa, desarrollando actividades
preliminares de diagnodstico a través de los ms'rumentos de recoleccion de informacion que permitieron
identificar el territorio, las condiciones socmeconérnlcas la dinamica de ciudad y la apropiacién del espacio;,
Se implementaron también los talleres de co-creacién .recoggendo la percepcnén colectiva de la poblacion y
articulando el conocimiento técnico profesional con,el social y la vivencia de la comunidad sobre su terntono

Linea de Ejecucion:

[

Esta linea ligada al desarrollo de las actividades proplas de la ejecucion de la obra fisica se ewdencuﬁ que se
realizaron comité preoperativo, reunidnes que se realizan con supervisores, firma contratista y de interventoria
y se dieron a conocer los lineamientos de ofden técmco, social, comunicacional, ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo en las obras, con el fin de enmarcar el proceso de ejecucion de obra en la normatividad
vigente, orientado at logro de los objetivos con elimenor impacto posible. En simultaneo la gestion social
instauraron el proceso de relacionamiento con las ;;omumdades asentadas en el area de influencia a través
de actividades de sensibilizacién y socializacion deﬁos diferentes provecto con la poblacidén externa.

Del mismo modo se implementaron programas de la gestlén social y se mantuvieron los espacios de inclusion
y participacion ciudadana a través de las mesas:de trabajo que estimularon el empoderamiento de las
comumdades desde talleres de fcrmacnén bajo un cnncepto lud:co-constructivista.

Linea Formativa:

Esta linea fortalece la identidad de sostenibilidad _\l responsabilidad, social y desde esta linea se abordaron
tematicas por medio de jornadas, cursos, talleresien Ios .que se desarrollaron condiciones de dialogo de

saberes y se contribuy6 a formar personas servidoras, justas y fraterna en nuestro entorno; Con la creacion
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de estas mesas de trabajo la gestidn social le apuestaear aegmpafiamients permanente de formacian de

Iideres, residentes, estudiantes, comercianles, y demas grupua socigles de interés, que estén asentados en el
ares de influencia de los proyectos.

Linea de alianzas estratégicas. E

Esta linea tiene coma hnalidad la cooperacién, |a unidn de fuerzas y de recwrsos de forma eficaz y eficiente
para lograr la apropiacién y el empoderamiento de loslespacios, desde esta linea se realizaron alianzas

estralégicas con el sector pablico y privadoe que benefi cla[‘bn el fortalecimignto de la comunidad, la proteccitn
de la infraestructura plblica y su perdurabilidad en ¢| herrh::cr

AUDITADOS

Valeria Giraldo O
Lider process de gestién social y comunicaciones |

Liha Ardila
| Apoyo Gestion Social
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F‘roceso Audltado Lider deF F'm::es::- Audltadu
(Gestién Scocial y Comunicaciones - " Valeria Giraldo '
T amesloohsera saatssoton) | Rosponsables) <
Pagina WEB I
_F_Elcﬁa de apertura. Fecha de cierre _J Fecha elaboracidén | 10 de marzo de
T T T informe .- | 2024

Auditor lider I MAURICIO GARCIA ESCOBAR (Jefe de contro! Internn}
Objetivo de la audltnrla

Realizar el sagunmlenta al cumpllmlentu de las disposiciones Establemdas enia Lelmr 17 12 de 2(!1 4, Decreto |
Reglamentario No, 103 de 2015, Resolucion 1519 de 2020 ¥ sus anexos.

Alcance de la auditorla

| "u"altdar que Iz informacidn publicada con core a octubre del 2024 an al link de transparencia y acceso a la
informacion pablica este acorde con io establecido en la Matriz de cumplimiento, referente al indice de

Trangparencia y Acceso a la Informacidn -ITA y Accesibilidad WEB (Directiva Mo 014 del 30 da agosto del
2022 emitida _EE__'E Procuradurla General de la Nacidén PGN).

Criterios do la auditoria

Disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014, Resolucidn 1519 de 2020 y sU% anexas ¥ Dlrectrva Na
| (14 del 30 de agosto del 2022 Procuraduria Genaral de |a Nacidn PGM.

PoRTrezne

ANEXO 1 DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WERB

Se evidencié gque se encuentran instalados y publicados los registros relacionados con
los 9 items del mencionado anexo referente a la accesibilidad a la web y que certifican
que la empresa cumple con todos los requerimientos de accesibilidad a la pagina web
descritos en el anexo 1 de la ley 1519.

ANEXO 3 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS DE SEGURIDAD DIGITAL WEB

Se evidencid que todos los registros publicados en la pagina web de la Empresa cumplen
can los 3 ltems de dicho anexo referente a las condiciones técnicas minimas de seguridad
digital web y que certifican que la empresa cumpfle con todos los requerimientos de
seguridad para la pagina web descritos en el anexo 3 de la ley 1519; Ademas se destaca
que en la vigencia 2024 no se presento ningun evento contra la seguridad de la
informacioén.

La disponibilidad del grupo de auditados para atender la auditoria y las conciliaciones
para las acciones.

CONFIRMACION DE OBSERVACIONES (HALLAZGOS): : g
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Las observaciones aca confirmadas en haliazgos fueron encontradas en el anexo 2.

HALLAZGO 1:  Confirmando la observacién 1 En el MENU NWEL |, punto 2.
"REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON EL PORTAL
UNICC DEL ESTADO COLOMBIANG", Subnivel 2 3 "Requisitos minimes de polificas y

cumplimiento legal”, punto a. “Términos y Condiciones™ Al abrir ei link no contiene
informacion.

HALLAZGO 2 Confirmando ja obselvacidn 2 En el MENU NIVEL i, punto 3.
“INFORMACION DE LA ENTIDAD", Subnivel 3.5 "Directoric de servidores puablicos,
empleados o contratistas”, punte j. “Objeto, valor total de ios henorarios, fecha de inicio y
de terminacidn cuando se trata de conlratos de prestacion de servicios™ Al abrir el link
se observa que no han retifade a Alexis castano ni a Paulo Cesar Rcjas y no han
agregado a Lina Henao, nueva lider financiera.

HALLAZGO 3 Confumande la observacién 3 En e MENU NIVEL |, punte 3.
“INFORMACION DE LA ENTIDAD", Subnivel 3.9. "Procadimientes que se siguen para
tomar decisiones en |as diferentes areas”, punto a. "procedimientos gue se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas”, Asabrr eilink se observa que aparece mapas
y cartas descriptivas de los pprocesos y €sio 110 cebe ir acd, minimamente deben ir actos
administrativos donde se evidencien lomas de decisiones,

HALLAZGO 4: Confiwando ia observacion 4 En < MENU NIWVEL I, punto 5.
“CONTRATACION", Subnivel 5.4."Manuai ue contratacion, adquisicion yfo compras®,
punto a. "manual de conlratacion que contiene .08 procedimientos, lineamienios y
politicas en materia de adquisicion.; compias™. Al abrir el link se observa que aparecen
varios manuales y aca solo va ex manual de coniratacion  Jerficar en que link van los
otros manuales.

HALLAZGO 5: Confirmanst ta cusernvacion 5 En el MENU NIVEL |, punto 6.
"PLANEACION", Subnivel 6.4."Proyectos de inversién” “Publicar cada proyecto de
inversidn segun ia fecha de inscripcidn en e respective bance de programas y proyectos
de inversion®, Al abrir el fink se observa que esta publicade el certificado de que la

empresa no aplica para proyectos de inversion versién 2024, pere no se observa el de el
2025,

HALLAZGO &8 Cormnnarao & ocservaion & eEn e WIENU NIVEL §, punte 6.
“PLANEACION”, Subniver 65"Informes de empaimz™Informe de etnpalme del
representante legal y los ordenadores del gasto cuando haya un cambic de €1 o de los

mismos”, Al abrir el link se observa que el informe de empalme de la gerente saliente y
el gerente entrante no presentan firtias.

HALLAZGO 7  Coafirmando a3 ovservacion @ En <l MENU NIVEL ), punlo &
"PLANEACION", Subrnivet 8.7." inforrmes de gestion, evaacién y auditoria” 'Informes de
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gestion®, Al abrir el link se observa que no se encuentra publicado lo referente a los
acuerdos de gestion.

HALLAZGO 8: Confirmando la observacion 8, En el MENU NIVEL |, punto 6.
“PLANEACION", Subnivel 6.7.“informes de gestion, evaluacién y auditoria” “Informes de
rendicion de cuentas ante la contraloria general de la republica o a los organismos de
contraloria o control territoriales”, Al abrir el link se observa que no se encuentran
publicados los informes finales de auditoria ambiental y financiera de las vigencias 22-23
y 24.

HALLAZGO 9: Confirmando la observacion 9 En el MENU NIVEL |, punto 6.
“PLANEACION?”, Subnivel 6.7.“informes de gestion, evaluacién y auditoria” “Informes de
rendicion de cuentas a la ciudadania”, Al abrir el link se observa que no estan publicada
ninguna informacion referente a rendicién de cuentas a la ciudadania con ninguno de sus
componentes, verificar que le aplica a la empresa en rendicion de cuentas y que se debe
publicar.

HALLAZGO 10: Confirmando la observacion 10 En el MENU NIVEL |, punto 6.
“PLANEACION?", Subnivel 6.7.“informes de gestion, evaluacion y auditoria” “(Planes de
mejoramiento) punto a. “Publicar los planes de mejoramiento vigentes exigidos por los
entes de control o auditoria externos o'internos”, Al abrir el link se observa que no se
encuentran publicados los planes de mejoramiento exigidos por entes de control
vigencias 22-23 y 24.

HALLAZGO 10a: Confirmando la observacion 10a En el MENU NIVEL |, punto 6.
“PLANEACION", Subnivel 6.7 “informes de gestién, evaluacion y auditoria” “(Planes de

mejoramiento) punto c. “Publicar los planes de mejoramiento derivados de los ejercicios

de rendicién de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor”, Al abrir el link se observa

que no se encuentran publicados los planes de mejoramiento. eX|g|dos verificar si apllca

la publicacion.

HALLAZGO 11: Confirmando la observaciéon 11 En el MENU NIVEL |, punto 6.
“PLANEACION”, Subnivel 6.8.“informes de la oficina de control interno” punto a. “Informe
pormenorizado”, al abrir el link se observa que no se encuentran publicados los informes
semestrales vigencias 22-23 y 24.

HALLAZGO 12: Confirmando la observaciéon 12 En el MENU NIVEL |, punto 6.
“PLANEACION?", Subnivel 6.10.“informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas
y reclamos™Informe en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos”, Al abrir el
link se observa que no se encuentran publicados los informes semestrales vigencia 24.

HALLAZGO 13: Confirmando la observacion 13 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA", Subnivel 8.1.“Descripcion general”, punto b. “Publicar la informacion sobre
los mecanismos, espacios o instancias del mena participa”, Al abrir el link se observa que
no se encuentran publicados y descritos los componentes del menu participa.
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HALLAZGO 14: Confirmando la observacion 14 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.1.“Descripcion dgeneral”, punto c. “publicar la estrategia de
participacion ciudadana” al abrir el link se observa que no esta publicada la estrategia.

HALLAZGO 15: Confirmando la observaciéon 15 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”", Subnivel 8.1."Descripcion general’, punto d. “Publicar la estrategia anual
de rendicion de cuentas”, Al abrir el link se observa que no se encuentra publicada la

estrategia anual de rendicion de cuentas, verificar que nos aplica a la empresa y publicar
lo requerido.

HALLAZGO 16: Contirmando a observacion 16 En ei MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA", Subnivel 8.1."Descripcion general’, punto e. “Publicar el plan
anticorrupcién y atencion a | ciudadano”, Al abrir el link se observa que no se encuentra
publicado el plan anticorrupcion.

HALLAZGO 17: Confirmando ia observacion 17 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.1.“Descripcion general”, punto f. “Publicacion de informes de
rendicion de cuentas”, Al abrir el link se observa que no se encuentran publicados
informes de rendicion de cuentas, verificar que nos aplica publicar sobre la rendiciéon de
cuentas.

HALLAZGO 18: Confirmando ia observacion 18 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”", Subnivel 8.1.“Descripcion general”, punto g. “Convocatorias para la
participacion ciudadana y grupos de valor en los espacios, instancias y acciones que
ofrece la entidad”, al abrir el link se observa que no estan publicadas las convocatorias
de participacién ciudadana.

HALLAZGO 19: Confirmando la observaciéon 19 En el MENU NIVEL [, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.1.“Descripcion general’, punto h. “calendario de la estrategia
anual de participacion ciudadana”, Al abrir el link se observa que no se encuentra
publicado el calendario.

HALLAZGO 20: Confirmando la observacion 20 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.1.“Descripcion general”, punto i. “formulario de inscripcion
ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad”, Al
abrir el link se observa que no se encuentran publicado el formulario de inscripcion.

HALLAZGO 21: Confirmando la observacion 21 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.2."Estructura y secciones del menu participa™Diagnéstico e
identificacion de problemas”, en el link de transparencia lo abres y se observa gestion
con valores para resultados y politicas del mipg y esto no deberia ir aca.

HALLAZGO 22: Confirmando la observacion 22 En el MENU NIVEL |, punto 8.
‘PARTICIPA”, Subnivel 8.2.“Estructura y secciones del menu participa”Diagnostico e
identificacion de problemas” punto a. "publicacion temas de interés”, abres el link y se
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observan publicados temas de interés pero también se observan publicados procesos y
procedimientos, normatividad y manuales, esto no deberia ir en este link.

HALLAZGO 23: Confirmando la observacion 23 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.2.“Estructura y secciones del menu participa”’Diagnéstico e
identificacion de problemas” punto d. "Divulgar resultados”, abres el link y no se observan
publicados ejercicios de diagnéstico con la comunidad.

HALLAZGO 24: Confirmando la observacion 24 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.2.“Estructura y secciones del menu participa”™Consulta
ciudadana”, abres el link en el participa del ment transparencia y me aparece descripcion

general y abro el link del menu participa y me aparece como debe ser, verificar que es
correcto.

HALLAZGO 25: Confirmando la observacion 25 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”", Subnivel 8.2“Estructura y secciones del menu participa”Consulta
ciudadana” punto a."Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo” abres el link y se observa un documento publicado de consulta pero
deben aparecer mas en este espacio.

HALLAZGO 26: Confirmando la observacion 26 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA", Subnivel 8.2.“Estructura y secciones del menu participa”Consulta
ciudadana” punto d."Crear un enlace que redireccione a la seccién normativa” abres el
link y no se observa un enlace que redireccione.

HALLAZGO 27: Confirmando la observacion 27 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.2 “Estructura y secciones del menu participa"'Colaboracion e
Innovacion”, abres el link en el ment participa de transparencia y en el ment participa y

aparecen los 2 en estado de edicién y no cumplen ningtn parametro de este componente
del participa.

HALLAZGO 28: Confirmando la observacion 28 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“PARTICIPA”, Subnivel 8.2.“Estructura y secciones del menu participa”’Rendicién de
cuentas” abres el link en el menu participa de transparencia y se evidencia publicacion
de informes de gestion y en este componente deben ir publicados otros componentes que

no estan creados y no cumplen ningtn parametro, consultar que tipo de rendicién aplica
a la empresa y publicar.

HALLAZGO 29: Confirmando la observacion 29 En el MENU NIVEL |, punto 8.
“‘PARTICIPA", Subnivel 8.2.“Estructura y secciones del menu participa” Control social”,
abres el link en el ment participa aparece control ciudadano y no control social, no se
evidencia ninguno de los parametros de este componente del ment participa.

HALLAZGO 30: Confirmando la observacion 30 En el MENU NIVEL |, punto 9. “DATOS
ABIERTOS", Subnivel 9.1.“Instrumentos de gestion de la informacion” punto g “Enlace a
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www.datos.gov.co”, este hallazgo no se cumple porgue tenemos dominio propio
https:/fedeso.gov.co

HALLAZGO 31. Confirmando la observacion 31 En ef MENU NIVEL |, punto 10.
“INFORMACION ESECIFICA PaRA GRUPOS DE  INTERES"  Subnivei
10.%. "Informacién para grupos especificos” punto ¢. "Ctros grupos de interés” abres el

link y se observa que indicadores de grupos efnicos se encuentra en construccion,
verificarlo o quitarlo.

HALLAZGO 32 : Confirmando ia Observacion 32 en el mend participa, en sus
componentes se requiere un item que es trazador a todas que es consolidar una caja de
herramientas y unas herramientas de seguimiento las cuales no se evidencian en ningunao
de los componentes del pariicipa, ya fos responsables tomaran la decision si al
realizaralas 1as publican en “descripcion general del participa® o en cada uno de ios
componentes debido a que esta observacion es trazadora a todos los componentes dei
participa, definir y disefiar la manera de construir esta caja de herramientas.

-La empresa EDSD a través de la pagma web WWW._ edeso gt.w co, realizo la
implementacién de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 con los anexos
correspondientes, por medio de la cual se definen los estandares y direclrices para
publicar fa informacidn senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacion pablica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos, asi como sus anexos.

-Con esta auditoria se evidencid que el resultado dado por el reporte de cumplimento ITA
para el periodo 2024, puede ser de alguna manera subjetivo debido a que se revisaron el
100% de los links y se encontraron las diferencias reportadas en las observaciones.

-Se debe realizar la articulacidn y monitoreo por parte de la lider de gesiidn social y
Comunicacionas con cada responsable de 1as unidades de reporte por procesos, con el
fin de realizar la verificacion al cumplimiento de la Resolucidn No 15145 de 2020 en cada
uno de los numerales que establece el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica ITA en el porial WEB de la entidad continuamente.

- Dar cumplimiento y socializar de por parte de la Dficina con funciones de Planeacion y
la lider de Comunicaciones con todos los responsables en la entidad, el resultado de 1a
verificacion de los estéandares de publicacion de la informacion Pagina WEB — Resolucidn
No 1519 de la vigencia 2020, realizado por la EDESQ, estableciendo que & portal WEB
de la EDESQO no cumple por completoe con la estructura definida en e} anexo 2 por lo que
se requiere generar un plan de mejoramienio que permita dar cumplimiento con la
totalidad de los requisifos establecidos.
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