INFORME DEL PRIMER SEMESTRE ANO 2022 OFICINA DE CONTROL INTERNO EDESO.

gl \ombre de la Entidad: Empresa de Desarrollo Sostenible del Oriente, Edeso.
Ml PeriodoEvaluado: Semestre 1 de 2022
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- Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
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-Se cuenta con una nueva estructura administrativa por procesos, con |a redefinicion y fusidn de algunos, se pasa de un mapa con 14 procesos a 11.

-Se concluye que en cada proceso, los componentes (ambiente de control, evaluacidn del riesgo, actividades de control, informacidn y comunicacion y actividades de monitoreo) se estan

. acatando y desarrollando razonablemente.

) SI -Se evidencia que |as actividades y tdpicos de cada componente se articulan y complementan para facilitar el cumplimiento de funciones, operaciones y obligaciones propias de toda
dependencia, esto posibilita que las Conclusiones estén orientadas a generar valor para los grupos de interés, administrar eficientemente los recursos, crear conciencia en la administracidn
de riesgos v en la mejora continua. Se adopto el MIPG desde principios de afio para la Empresa.F20

-La evaluacion busca verificar que los componentes del control se consideran presentes y funcionando para la gestion y operacion adecuada y razonable en cada proceso, procedimienta,
actividad y tarea que se realiza al interior de |a empresa por cada responsable de 1as mismas. Los resultados arrojan un cumplimiento total del 73%, en donde es valido aclarar que, cada
compaonente tiene un porcentaje v todos los componentes a suvez, arrojan cifras diferentes; donde las menores indican menor madurez del sistema y |a cifra acumulada, para el semestre |l
2022 refleja que el sistema ha avanzado en su empoderamiento, se evidencia mayaor compromiso, sin embargo, es fundamental que se tomen acciones de mejora pertinentes para lograr la
Si consolidacion de la cultura del control interna.

el resultado de este primer semestre arroja que el puntaje disminuyo; esto es debido a que el personal es mas consciente de su trabajo esta mas capacitado y la calificacidn es mas
real. Conclusiones!L56:L67
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La Empresa conoce |as responsabilidades en cuanto a |as lineas de defensa, asi mismo, es importante recordar que el nuevo modelo de las Tres Lineas de Defensa proparciona una
manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en |a gestion de riesgos v control, mediante 2 aclaracidn de |as funciones y deberes contemplados.
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21




¢El componente esta

presente y funcionando?

Nivel de
Cumplimiento
componente

_Estado actual Explicacion de las Debilidades ylo Fortalezas

DEBILIDADES:
"No estar incluido en el Plan de capacitacidn la Gestion del
Riesgo

FORTALEZAS:

"Mayor cion el la formulacidn de los NECOP

“El reconocimiento y en laimpl acidn del nuevo
modelo MIPG.

"Cumplimiento en reportes [responsables y peridicidad).
"Se cuenta con una estructura operacional por procesos con sus

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

-El esquema de lineas de defensa adoptado por la Empresa.

-Las conductas asociadas o valores y pri del servicio pibli
avanzar en su posicionamiento y empoderamiento por parte de los
colaboradores de laEmpresa de la mano del Cidigo de Integridad y
las estrategias les impl das al interior de la
Empresa.

-La alta direccidn y el comité institucional de coordinacidn de control
interno instancia claves del Control Interno

-Se evidencit la necesidad de imensificar los procesos de induccién

Si 68% procedimientos, activid . les , politicas, guias y otias y entrenaiento involucrando a todo el personal directive y empleados -2
h ientas, a fin de g izar eficiencia del control en general.
[autocont).
"Contar con un Plan de Direccionamiento Estratégico y una - Se realizo verificacion de d t portes de vinculad
Estiuctura operacional por procesos [SIC) con lineas de accidn,
analisis de los entornos, responsable y metas. El crecimiento en la evaluacion se traduce en un mayor compromiso y
*Se cuenta con comité de evaluacion de propuestas ap ara empoderamiento en la formalizacion de registros e informes en el
posibles clientes. cumplimiento de las f en los diferent para el 5IG,
el MECI y el Archivo.
DEBILIDADES: La entidad debe establecer un responsable para el sequimiento al
“Déhil gestidn del riesgo, la Alta Direccidn poco monitorea los manejo de riesgos dentro de la politica de administracion de riesgos
riesgos aceptados, sus condiciones, su pertinencia para establecida por la alta direccidn y el comité institucional de
sostenerlos o ajustarlos. coordinacion de control interno.
“La politica de Administracion del Riesgo req ser
Actualizada. La entidad debe establecer una periodicidad para el sequimiento al
manejo de riesgos dentro de la politica de administracion de riesgos
FORTALEZAS: establecida por la alta direccién y el comité institucional de
“La Empresa cuenta con para vincular o relaci el coordinacion de control interno.
5i 4% plan estratégico con los objetivos estratégicos y estos a su vez T4% 0%

con los obijetivos operativos.

“En la Empresa no se ha identificado casos de corrupcion.

"Se cuenta con segregacidn de f en dif p

para disminuir el riesgo de erores y de corrupeion.

"Cada proceso tiene definido su matiiz de riesgos [inherentes y
residuales).

- Implementacion del MIPG

La entidad debe incorporar el analisis del contexto interno y externo
de la entidad dentro de la politica de administracidn de riesgos,
establecida por la alta direccién y el comité institucional de
coordinacion de control interno.




DEBILIDADES:
"Poco esmero en el seguimi y cump delas
establecidas en los planes y acciones de mejora.

Lo idad,

FORTALEZAS:

“Se tiene identificados y documentados los proceos y se realiza
seguimiento a su operatividad (SIC) y MECI.

“La Entidad cuenta con infraestructura tecnologica a través de
plataformas y equipos que facilitan el control.

* Desde la oficina de Control interne se realiza seguimiento al

14

Al momento de disefar los controles, los lideres de los programas,
Lop de la entidad en dinacion con sus i

P

proy
de trabajo deben establecer un propésito para el control.

El comite de evaluacion de propuestas se adiciona con el analisis,
I y ajuste de prop aap ar alos dif i

[entidades que solicitan cotizar obras, disefios y programas).

Al momento de disefiar los controles, los lideres de los programas,

reporte peridgdico de actividad Iministrativas a través del

5i /9% cuadrolmatriz COLA.
DEBILIDADES:
“Se evidenci p idad en la respuesta de al de
PQRSD.
“Se evidencia nivel de insatisfacion en la atencion de algunas
PQRSD, dado el grado de expectativa que tenia el usuario.
FORTALEZAS:
“LaEmpresa cuentacon procedimiento documentado para la
gestion de las PQRSD.
“La Empresa cuenta con canales externos definidos de
comunicacion, asociados con el tipo informacidn a divulgar, y
éstas son reconocidos a todo nivel de la organizacion.

Si 15% "Clara definicion de los grupos de interés y el direccionamiento de

informacion [plan de medis, canales de informacion, redes
sociales].

“La Gerente General a dado clara instruccion a las secretarias de
Gerencia y la Técnica para que realicen la Gestion en la atencidn
de las PQRSD, ademas del registro desde archivo y el sequimiento
que realiza la Oficina de Control Inteemno.

“Se adelanta p piloto de icacion interna a través del
Modulo de INTRANET desde la plataforma de SAIMYR.

- Implementacion del MIPG.

p .op de la entidad en dinacion con sus equip
de trabajo deben p ar una evidencia de la & idn del control.
Los cargos que lideran de manera tr. sal temas estratégicos de 4%
gestion (tales como jefes de planeacidn, financieras, contratacion,
TI, servicio al ciudadano, lideres de otios sistemas de gestion,
comités de riesgos) deben verificar la adecuada identificacion de los
riesgos en relacion con los obijetivos instit les o estratégi
definidos desde el Direccionamiento Estratégico.
La empresa optimiza medios y canales de informacidn.
Inf veraz, op yp comao insumo de un efectivo
control.
-25%
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MAURICIO GARCIA ESCOBAR
Jefe de Control Interno
EDESO

DEBILIDADES:

“Existe defici enel limi de las incluid.

en los Planes de mej i prod de las auditorias.

b imi ion sin ref. la lacién con el
limi: de los objeti: &g

FORTALEZAS:

“El comité Institucional de Coordinacidn de Control Intermno

aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria.

" La Oficina de Control Interno realiza evaluaciones
independientes periddicas y con verificacion de informacion v
reportes de Ley [COLA).
"Se evalda la inf i da por los ios (PQRSD),
asi como de otras partes interesadas para la mejora del Sistema
de Control Interno de la Entidad.

° Implementacién del MIPG

_ Verificar que las i de mejora f lad. pondan alas
obsevaciones de los entes de control y seguimientos efectuados por
la entidad, por pante de los bles de temas les enla
entidad.

_Verificar que las i de mejora al logro de los
resultados de las procesos, por parte de los responsables de los
temas transversales de la entidad.

-El Jefe de Control Interno debe lar en que sus inf de
imi y auditori. itidos por las ofici de control interno,
it alak lacidn de i F a la gestién del

riesgo.

-Formular planes de mejora efi que it ala gestidn del

riesgo y disefio de controles.

-Formular planes de mejora efi que it a satisf las

necesidades de los grupos de valor.

-Formular planes de mejora que p una gestid p

y efectiva y adema it ala de los riesgos de

cormupcion.




