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Empresa de Desarrollo Sostenible

Procedimiento PQRSDF



PQRSDF

Objetivo
Atender y responder las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF) de manera oportuna y con calidad.

Alcance
Desde la recepcion hasta la respuesta y seguimiento, aplicando a todas las areas de la

empresa.
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Norma PQRSDF

Marco normativo
s Constitucion Politica de Colombia (Arts. 23, 74 y 209).

s Ley 1755/2015 (“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo’).
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Procedimiento

Actividades Clave

s Recepcion y radicaciéon (SAIMYR).

+» Asignacion al area competente.

s Tramite y respuesta formal dentro de los términos legales.

+» Radicaciéon y envio de respuestas.

s Seguimiento, evaluacion de satisfaccidon y generacion de informes.
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Responsabilidades de los

funcionarios
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Subgerencias Ay F y Técnica
Gerencia General

Secretaria General

Comité de Control Interno.
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