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1. OBJETIVO

Fortalecer la capacidad institucional de la EDESO para gestionar el conocimiento y promover la
innovacién, mediante la identificacién, creacién, preservacién, intercambio y aplicacion del
conocimiento organizacional, con el fin de mejorar la toma de decisiones, optimizar los procesos
misionales y de apoyo, y generar valor publico de manera sostenible.

2. ALCANCE

La politica aplica a todas las dependencias, procesos, servidores publicos y contratistas de la
EDESO, e incluye la gestién del conocimiento en todo su ciclo de vida, las practicas de
aprendizaje organizacional y las iniciativas de innovacion. Integra los sistemas tecnoldgicos y
documentales y se articula con las demas politicas del MIPG, cubriendo todas las actividades
orientadas al uso del conocimiento para generar valor publico.

3. RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA: Conformada por la Alta Gerencia y el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio (CIGD), define los lineamientos y objetivos de la politica, asegura recursos y aprueba
la politica, garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos y el MIPG.

PRIMERA LINEA — Gestion Operativa: Los servidores publicos implementan la politica en sus
procesos Yy actividades, con apoyo de los Profesionales Universitarios de Talento Humano y de
Practicas Integrales de Gestidon, quienes contribuyen a la transferencia de conocimiento,
desarrollo de capacidades y promocion de la innovacion.

SEGUNDA LINEA — Supervisién: La Coordinacién de Gestién Humana y quien haga las veces
de planeacion supervisan la correcta aplicacion de los procesos y el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos.

TERCERA LINEA — Aseguramiento Independiente: El Jefe de Control Interno y el CCCI
supervisan y evaluan la implementacion de manera independiente, verificando el cumplimiento
de la normativa y lineamientos, e informando hallazgos y recomendaciones a la alta direccién
para garantizar efectividad, mejora continua y sostenibilidad.

4. DEFINICIONES

CAPITAL INTELECTUAL: Conjunto de activos intangibles basados en el conocimiento y la
experiencia de los servidores publicos, que contribuyen a generar valor publico.

CAPITAL HUMANO: Conocimientos, habilidades y experiencias de los servidores publicos que
permiten la generacion de bienes y servicios.

CAPITAL RELACIONAL: Conocimientos derivados de las relaciones con grupos de valor internos
y externos, que facilitan la identificacién de necesidades y la soluciéon de problemas, generando
valor publico.

CAPITAL ESTRUCTURAL: Conocimientos acumulados en la organizacion, evidenciados en
equipos, programas, bases de datos, manuales y procesos, que sostienen la productividad y
operacion institucional.
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CO-CREACION: Mecanismo de agregacion de valor en donde se involucran diferentes actores,
siendo los clientes los que participan activamente en las etapas de ideacién durante el proceso
de innovacion.” (Herrera Gonzalez, 2018, como se citdé en Wilches, 2020).

CONOCIMIENTO: EI conocimiento (capital intelectual) en las entidades estatales es su activo
principal y debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacién efectivos,
que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2021, pag.100).

CONOCIMIENTO INDIVIDUAL: Conjunto de informacién, capacidades y experiencia de una
persona que le permite tomar decisiones y/o solucionar problemas en un determinado contexto.
(Banco del Conocimiento RRHH, 2019).

CONOCIMIENTO COLECTIVO: Hace referencia, no solo a la asimilacion, esfuerzo y enfoque
hacia los objetivos del equipo; sino que también se manifiesta sobre el conocimiento que el propio
equipo tiene de cada uno de sus integrantes. Es decir; en el orden del juego y las planificaciones
tacticas en la cancha, el saber qué movimientos hacia cada companero era una marca distintiva
que destacaba notablemente en la alta competencia. La conciencia colectiva y la identificacién
del equipo es total. (Observatorio de Recursos Humanos, 2019).

CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL: Modo en que los recursos de la empresa (u organizacion)
son manipulados y transformados para desempefar una actividad productiva que permita la
creacion de valor.” (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.).

CONOCIMIENTO EXPLICITO (Tangible): Conocimiento formal, ordenado, facil de almacenar y
compartir. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020, pag. 108).

CONOCIMIENTO TACITO (INTANGIBLE): Conocimiento originado en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es de caracter
intangible, de dificil materializacion a través de documentos y complejo al momento de
comunicarlo a otros. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020, pag. 107).

DATO: Hechos que constituyen la base del conocimiento, pero que por si solos no permiten tomar
decisiones.

GESTION DE CONOCIMIENTO: Conjunto de acciones y mecanismos para generar, usar,
apropiarse, analizar y difundir conocimiento, fortaleciendo la gestion, la innovacion y la prestacién
de servicios. (Manual Operativo MIPG, 2021)

INNOVACION PUBLICA: Creacién e implementacion de soluciones nuevas para problematicas
publicas complejas, que generan mayor productividad y valor publico. (DNP, 2019).

LECCION APRENDIDA: Cambio institucional o personal derivado de la experiencia, idealmente
permanente hasta que surja la necesidad de nuevos ajustes.

VALOR PUBLICO: Valor que las y los ciudadanos le otorgan a los bienes y servicios recibidos
del Estado cuando satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad y es al mismo
tiempo una perspectiva potente para avanzar hacia sociedades mas sostenibles y resilientes.
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe , 2022).
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5. MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional: Regula el derecho de los
ciudadanos a acceder a la informacién publica, establece
los procedimientos para su ejercicio y garantia, y define
las excepciones a la publicidad de la informacién.

Decreto 1499 de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica) en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, fortaleciendo la
gestion institucional y la eficiencia administrativa.

Conpes 3920

Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data), que
establece lineamientos para el uso estratégico de la
informacion y el conocimiento en el sector publico.

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

Dimensién 6: Gestion del Conocimiento e Innovacion, que
establece lineamientos para la identificacion, generacion,
transferencia y uso del conocimiento en las entidades
publicas, promoviendo la innovacién y la mejora continua.

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019

Contiene los Capitulos N°5 (Pacto por la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion) y N°15 (Pacto por una Gestion
Publica Efectiva), orientados a promover la innovacion, la
gestion del conocimiento y la eficiencia en la
administracion publica.

6. DESARROLLO:

6.1 DECLARACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

“La EDESO se compromete a fortalecer su capacidad institucional para gestionar el conocimiento
y fomentar la innovacién, asegurando la identificacién, creacion, preservacion, intercambio y
aplicacion del conocimiento organizacional.

Esta politica busca que el conocimiento sea utilizado de manera estratégica para mejorar la toma
de decisiones, optimizar los procesos misionales y de apoyo, y generar valor publico de manera
sostenible. Todos los servidores publicos y lideres de procesos participan activamente en su
implementacién, promoviendo la mejora continua, la transferencia de conocimiento, la creatividad
y la cultura de innovacién, en coherencia con los objetivos institucionales y los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)”.
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6.2 POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién en la EDESO tiene como propésito facilitar el
aprendizaje organizacional y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los cambios del
entorno, mediante la identificacion, creacion, sistematizacion, transferencia y aplicaciéon del
conocimiento colectivo y actualizado.

La politica busca garantizar que el conocimiento se utilice estratégicamente para mejorar la toma
de decisiones, optimizar los procesos misionales y de apoyo, generar productos y servicios
pertinentes para las necesidades de ciudadanias diversas, y promover la innovacion institucional.

Asimismo, contribuye al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el aprendizaje
continuo, la creatividad, la colaboracién y la mejora continua, orientada a construir un Estado mas
eficiente, justo, equitativo y sostenible, generando valor publico de manera constante y sostenible
en todas las actividades de la entidad.

6.3 LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION
ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO.

El conocimiento en las entidades constituye la suma de ideas, datos, informacién, procesos y
productos generados por los servidores publicos. Se produce a partir de la experiencia, el
aprendizaje continuo y la capacidad de adaptacion al cambio, y se consolida mediante su
generacién, preservacion, sistematizacion, apropiacion y difusién permanente.

El conocimiento se presenta en dos (2) formas principales:

v' Conocimiento tacito (intangible): Capacidades, habilidades, experiencia y conocimientos
individuales que permiten proponer soluciones y generar valor.

v' Conocimiento explicito: Informacion documentada en formatos como planes, informes, guias,
infografias, videos, presentaciones, publicaciones digitales o grabaciones.

El modelo de gestidn se estructura en tres ejes estratégicos, que fortalecen la misién institucional
y promueven la innovacion, la mejora continua y la generacion de valor publico.
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Eje 1: Herramientas de Apropiacion y Analitica Publica

Propésito: Facilitar la generacion, organizacion y apropiacion continua del conocimiento a partir
de datos e informacion, utilizando sistemas y herramientas activamente por los servidores
publicos. La transformacién de datos en conocimiento estratégico fortalece la toma de decisiones,
la formulacion de politicas publicas y la mejora de procesos operativos.

Elementos clave:

v' Datos: Fuente operacional que integra conocimiento tacito y explicito para el analisis y la
toma de decisiones.

v' Informacion: Organizacién de datos mediante herramientas tecnoldgicas, inteligencia artificial
y analitica para una gestion eficiente.

v" Conocimiento: Generacién de conocimiento estratégico a través de mapas de conocimiento
que faciliten decisiones informadas.

Consideraciones para el desarrollo del eje:

v' Creacién y mantenimiento de bases de datos y sistemas de gestiéon que permitan acceso y
uso de informacion y lecciones aprendidas.

v" Uso de analitica publica para el procesamiento eficiente de datos en apoyo a decisiones
estratégicas.

v" Implementacion de herramientas digitales y metodologias colaborativas, incluyendo IA,
software estadistico y tableros de visualizacion.

v' Actualizacién permanente de sistemas de informacion y repositorios que garanticen
confiabilidad y disponibilidad del conocimiento.

v |ldentificacién y uso continuo de herramientas de apropiacion del conocimiento, facilitando su
sistematizacién, almacenamiento y transferencia.

El analisis eficiente de datos permite interoperabilidad con otros sistemas de informacion,
fomentando la innovacion y el disefio de soluciones para mejorar la relacion entre ciudadania y
Estado.

Eje 2: Saber Innovar para la Vida

Propésito: Fomentar la innovacion basada en la diversidad de saberes y experiencias,
promoviendo la co-creacion de soluciones orientadas al bienestar de la comunidad y la
sostenibilidad, con énfasis en creatividad, participacion y efectividad en la implementacién de
politicas publicas.

Elementos clave:

v" Co-creacion: Promocién de la ideacién participativa, investigacion aplicada y proyectos de
I+D+i para solucionar problemas territoriales y nacionales.

v" Innovacién: Desarrollo de una cultura innovadora mediante laboratorios de innovacion
publica y espacios de experimentacion que integren actores diversos y saberes
transdisciplinarios.

Aspectos para el desarrollo del eje:

v' ldeacidon y experimentacion: Procesos colaborativos que integren conocimientos y
perspectivas de comunidades para generar soluciones efectivas.

¥v"Innovacién publica para la vida: Desarrollo de iniciativas que fortalezcan la gestion publica
territorial y la corresponsabilidad con actores locales.

v' Investigacién y bio-administracién: Orientacién de la investigacion hacia problemas de interés
publico, promoviendo la comprension de la interdependencia entre seres humanos y entorno
natural.
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Se fomentan mecanismos de pensamiento de disefio, documentacion y evaluacion de ideas, asi
como capacitacion y fortalecimiento de competencias en innovacién para servidores publicos,
garantizando soluciones eficientes, sostenibles y confiables.

Eje 3: Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar.

El propésito de este eje es promover una cultura organizacional que valore el intercambio de
conocimientos, la comunicacion efectiva y la transformacion de saberes en acciones concretas.
Se enfatiza la importancia de compartir experiencias y practicas significativas, fortalecer
capacidades mediante actividades de cierre de brechas en el conocimiento y generar espacios
que fomenten aprendizajes colaborativos.

Elementos clave:

v' Capacidades: Desarrollo de habilidades técnicas y blandas mediante capacitacion y
formacion.

v' Aprendizaje: Sistematizaciéon de practicas y lecciones aprendidas, fortaleciendo
comunidades de practca y espacios de intercambio.

v' Apropiacién: Transferencia del conocimiento mediante herramientas digitales, capsulas de
conocimiento, podcasts, videos y espacios de interaccion como los “Cafés del Conocimiento.

Aspectos fundamentales:

v Promover espacios de intercambio de aprendizaje que faciliten la retroalimentacion,
accesibilidad y adaptabilidad del conocimiento.

v Implementar programas de capacitacion y formacion, incluyendo talleres, cursos y
repositorios vivos.

v Desarrollar canales de comunicacion efectiva para la difusion del conocimiento dentro y fuera
de la entidad.

v" Aplicar el conocimiento compartido para generar cambios tangibles en la gestiéon publica y
en politicas que impacten a la ciudadania.

La cultura de compartir y difundir fortalece la memoria institucional, promueve la
retroalimentacion, el aprendizaje continuo y la innovacién publica, fomentando un gobierno
transparente, eficiente, participativo y orientado al bienestar colectivo.

Integracion transversal y construccion de paz.

El modelo promueve la integraciéon de distintas perspectivas y saberes en la toma de decisiones,
fomentando una gobernanza mas inclusiva y democratica. La gestién del conocimiento y la
innovacion contribuye a la construccion de una cultura de paz, el respeto por la diversidad y la
equidad social, consolidando un Estado mas justo, eficiente y sostenible.

6.4 IMPLEMENTAR LAS ACCIONES PARA LA POLITICA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

La implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién se realizara
siguiendo los lineamientos, guias y principios del Manual Operativo del MIPG vigente, asi como
los planes de accién y mejora aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
(CIGD) de la EDESO.

La politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién se implementara bajo el liderazgo de
Gestion Humana, en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano. Este liderazgo
garantizara la articulacién con los planes institucionales de capacitacion, bienestar laboral e
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incentivos, asegurando que las acciones de la politica se ejecuten de manera sistematica,
medible y sostenible.

La ruta de implementacion se estructura en fases orientadas a una administracion publica
adaptativa, eficiente y basada en el conocimiento, fomentando la innovacién y la mejora continua,
y se organiza en torno a los tres ejes de la politica:

v" Herramientas de Apropiacion y Analitica Publica
v' Saber Innovar para la Vida
v" Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar

La implementacién de cada eje fortalece los procesos de toma de decisiones, innovacién y
aprendizaje organizacional de manera integral.

Fase 1: Diagnostico y Planificacion Estratégica.

Autodiagndstico inicial:

La EDESO realizara un analisis detallado de sus capacidades actuales en gestion del
conocimiento e innovacion, utilizando las herramientas de autodiagnostico del MIPG. El
diagnostico incluira:

v Identificacién de fortalezas y debilidades en los tres ejes de la politica.
v' Deteccion de brechas en competencias, procesos y tecnologias.
v' Evaluacion del uso actual de datos, informacién y conocimiento estratégico.

Definicion de objetivos y metas:

Con base en los resultados del diagnéstico, la EDESO establecera un plan que contemple:

Eje 1 — Herramientas de Apropiacién y Analitica Publica: Implementar sistemas de analisis y
organizacion de datos que fortalezcan la toma de decisiones mediante analitica avanzada.

Eje 2 — Saber Innovar para la Vida: Fomentar una cultura de innovacion inclusiva, participativa y
sostenible, promoviendo la co-creacion de soluciones.

Eje 3 — Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar: Incentivar el intercambio continuo de
conocimientos y experiencias, generando espacios de comunicacion y transformacion de
saberes.

Definicidn de indicadores vy resultados esperados:

Se estableceran indicadores claros para medir la efectividad de las acciones y permitir ajustes
estratégicos durante la implementacion, incluyendo participacion, generacién de conocimiento,
nivel de innovacién y adopcion de buenas practicas.

Fase 2: Implementacion del Plan de Accién por Eje

Eje 1: Herramientas de Apropiacion y Analitica Publica

v" Organizacion de datos e informacion: Consolidacion de la informacion en sistemas
accesibles, repositorios digitales y herramientas de analitica avanzada.

v" Mapas de conocimiento: Identificacion y organizacién del conocimiento explicito
(documentos, manuales, procedimientos) y tacito (experiencia y habilidades del personal).

v' Actualizaciéon continua: Procesos para mantener vigentes la informaciéon y lecciones
aprendidas.
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Prevencion de fuga de conocimiento: Procedimientos de transferencia ante cambios de
cargo, fortalecimiento de la gestién documental y documentacién de buenas practicas.
Toma de decisiones basada en evidencia: Garantizar datos fiables y disponibles para analisis
por personal competente.

Eje 2: Saber Innovar para la Vida

v

v

Co-creacion y participacion: Laboratorios de innovacién y espacios de experimentacion con
servidores publicos, ciudadania y actores sociales.

Innovacion publica para el bienestar social: Desarrollo de iniciativas que integren
sostenibilidad y responsabilidad social.

Documentacién y evaluacién de ideas: Registro y sistematizacion de ideas generadas para
su replicabilidad.

Producciéon de conocimiento estratégico: Identificacion de necesidades, analisis de mapas
de conocimiento y generacion de nuevo conocimiento util para la toma de decisiones.

Eje 3: Cultura de Compartir, Comunicar y Transformar

v

v

v

Comunidades de practica: Creacion de grupos de servidores para compartir experiencias y
generar redes colaborativas.

Capacitacion y cierre de brechas: Programas continuos de formacion en habilidades técnicas
y blandas, incluyendo talleres, cursos y “Cafés del Conocimiento”.

Difusién de lecciones aprendidas y buenas practicas: Uso de plataformas digitales y medios
internos para asegurar que el conocimiento se traduzca en mejoras concretas en la gestion
publica.

Atributos de calidad

v

<\

AN N NN

Gestion documental integral: Recoleccidén, organizacion y almacenamiento eficiente de
productos de conocimiento.

Memoria institucional disponible: Lecciones aprendidas y buenas practicas accesibles para
todos los servidores.

Entornos que fomenten la innovacién y la investigacion.

Comunidades de practica y redes de conocimiento.

Repositorios de conocimiento accesibles y faciles de consultar.

Difusién de practicas significativas y lecciones aprendidas.

Alianzas estratégicas para intercambio de experiencias.

Criterios diferenciales

v

v
v

Inclusion de mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se
desvinculan.

Evaluacién del impacto de la gestion del conocimiento implementada.

Integracion de perspectivas ciudadanas y de actores sociales en la innovacién y la gestion
del conocimiento.

El Plan de Accion detallado con actividades, responsables, indicadores y programacion se adjunta

para su ejecucion y seguimiento de acuerdo con la normativa vigente y lineamientos del MIPG.
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6.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y

LA INNOVACION.

La politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, al estar integrada al Plan de Accion
Institucional y a los diferentes planes de la entidad, se sometera a un seguimiento semestral. Los
resultados de cada periodo se reportaran mediante los instrumentos de seguimiento definidos,
asegurando informacion oportuna para la toma de decisiones.

Presentacion ante el CIGD:

Para facilitar decisiones tempranas, el estado de implementacién del plan se presentara
semestralmente ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD).

Insumos para la Evaluacion

v" Autodiagndstico de la GETH.

v Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG) para monitoreo y control del
desempefio institucional.

v" Plan de Accion de la Politica, con las iniciativas definidas por cada eje estratégico.

Informe Anual de Evaluacién

Con base en los insumos anteriores, se elaborara un Informe Anual de Evaluacion que sera
presentado al CIGD para validar avances, identificar oportunidades de mejora y definir acciones
correctivas.

Aplicacion de las Tres Lineas de Defensa

El seguimiento y la evaluacion se estructuraran segun las tres lineas de defensa:

Primera linea — Responsables Operativos: Las dependencias responsables ejecutan y supervisan
las acciones de la politica, asegurando el cumplimiento de los objetivos y procesos de gestion del
conocimiento e innovacion.

Segunda linea — Supervisién: Coordinacién de Gestion Humana y quien haga las veces de
Planeacion verifican la correcta aplicacion de los procesos y el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos.

Tercera linea — Control Interno: Evalta la efectividad global de la politica, identifica riesgos,
oportunidades de mejora y formula recomendaciones a la alta direccion.

Este esquema garantiza un seguimiento integral, permite una toma de decisiones basada en
evidencias y fortalece la cultura de mejora continua de la EDESO.

6.6 APROBACION EN EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién sera sometida a aprobacién del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD), garantizando su coherencia con los objetivos
estratégicos de la entidad y el cumplimiento de la normativa vigente.

La politica debera revisarse y actualizarse al menos cada dos (2) afos, o antes si lo exigen
cambios normativos. Cada actualizacién sera publicada y comunicada oficialmente, manteniendo
un archivo de todas las versiones anteriores para asegurar la trazabilidad y la memoria
institucional.
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6.7 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION.

Para garantizar la apropiacion efectiva de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
por parte de todos los servidores publicos, se implementaran acciones de divulgacion y
sensibilizacién mediante los siguientes medios:

Pagina web institucional

Correo electronico corporativo

Grupos de WhatsApp oficiales

Reuniones informativas, carteleras y medios digitales

Procesos de induccién y reinduccion, integrando la politica en la formacion inicial y continua

ANANENENEN

Estas acciones buscan garantizar que la Politica sea conocida, comprendida y aplicada
efectivamente, fomentando la cultura de gestidon estratégica del talento humano y contribuyendo
a la generacion de valor publico.

7. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS APROBACION

Creacién del documento de la Politica de Gestion
01 del Conocimiento y la Innovacién alineada al 30/12/2025
Manual Operativo MIPG Version 6

8. CONTROL DE FORMALIZACION

ELABORO REVISO APROBO
P.U. Talento Humano y P.U. |Subgerente Aadministrativa y |Comité linstitucional de
Practicas Integrales  de |Ffinanciera Gestion y Desempeno
Gestion.
FECHA: 21/11/2025 FECHA: 10/12/2025 FECHA: 30/12/2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa
en el aplicativo




